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AMERICAN AIRLINES  

RENOUVELLE SON CONTRAT AVEC SERVAIR 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Au terme de 3 mois de négociation, American Airlines a renouvelé sa 
confiance en SERVAIR Ets 2 en reconduisant son contrat pour 5 ans 
(mai 2013 - avril 2018). 
 
Notre offre économique, en lien avec le marché très concurrentiel et 
agressif sur Paris et la très bonne qualité de service fournie ont été les 
facteurs déterminants pour conserver American Airlines dans notre 
portefeuille clients. 
 
C'est par l'amélioration continue de nos processus, de notre 
performance, par la qualité de nos produits et la continuité de notre 
service que nous pourrons garantir notre développement. 

 
Assurer un travail de qualité à nos clients, c’est gagner leur 

fidélité ! Merci à l’ensemble des collaborateurs dont le 
savoir-faire a contribué au renouvellement de ce contrat. 

   

SERVAIR Etablissement 2 


