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La démarche RSE de Servair, engagée depuis plus de 10 ans, va trouver à s’exprimer d’une manière renouvelée alors que l’activité

aérienne reprend au sortir de la crise du COVID.

- garantir une offre saine et sûre dans nos différentes activités alimentaires

- promouvoir un modèle social respectueux de nos collaborateurs et qui préserve l’égalité professionnelle

- assurer la santé et sécurité au travail pour nos collaborateurs et également pour nos fournisseurs et sous-traitants

- maîtriser nos impacts environnementaux et lutter contre les pollutions et les gaspillages.

Concrètement, le redémarrage intense de notre activité nous a amené à recruter de nouveaux collaborateurs par centaines, dans

nos bassins d’emploi locaux tant en France qu’en Afrique, contribuant ainsi au développement économique des territoires. De

même, l’attrition de nos effectifs a permis des évolutions professionnelles vers des postes plus qualifiés ou d’encadrement pour

les salariés déjà dans l’entreprise. Et à présent, la répartition femmes/hommes est de 37% / 67% parmi nos salariés, et 40% /

60% parmi nos équipes d’encadrement.

Après avoir mis en sommeil des sites parisiens, l’accroissement de nos capacités est une opportunité pour rénover et adapter nos

infrastructures industrielles avec des plans de travaux pour plusieurs années. Et parce qu’ils sont plus économes en énergie, en

eau, avec un impact carbone moindre, les nouveaux équipements réduisent notre empreinte environnementale. Nos process

évoluent également : ils intègrent une attention renouvelée à la gestion de la matière, plus de recyclage et de dons alimentaires.

En matière de dans le prolongement de notre Servair va plus

loin pour répondre aux nouveaux modes de consommation et aux attentes de ses clients avec toujours plus de produits locaux,

sains et tracés. Servair avance dans sa transition industrielle et environnementale.

Enfin, après une période concentrée sur la lutte contre le COVID, la prévention des risques professionnels reste notre priorité à la

fois dans le management et dans les opérations au quotidien, aussi bien sur le terrain que dans nos investissements.

Je compte sur l’implication de chacun d’entre nous pour que Servair se reconstruise en prenant toujours mieux en compte les

enjeux sociaux, sociétaux et environnementaux, et continuer à faire de Servair une entreprise résiliente et performante au service

de toutes ses parties prenantes.
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La reprise d’activité, après les crises sanitaire et économique, particulièrement impactantes pour le secteur aérien, a démarré en

2022 avec un an d’avance par rapport aux projections initiales. Elle se poursuit en 2023 avec la réouverture des frontières de la

Chine.

Les décisions prises en début de crise (APC, mise en sommeil de sites, activité partielle) afin de préserver l’entreprise et

sauvegarder les emplois ont permis de se maintenir et de pouvoir s’organiser autrement. Une restructuration de Servair et ses

filiales a commencé en 2022.

Depuis le 31 mai 2021, Servair est une filiale à 65% de gategroup, société dont le siège est basé à Zurich, Suisse. gategroup

consolide les comptes sociaux de Servair et ses filiales dans son rapport financier mais n’a pas de rapport consolidant les

informations RSE. Servair n’est pas tenue de publier des comptes consolidés du point de vue RSE. Compte-tenu du dépassement

des seuils, pour l’année 2022, Servair SA et PAC SA sont tenues de publier une DPEF1 , ce qui n’est pas le cas d’ACNA SA, OAT SA,

Martinique catering, SORI, SOGRI, LAT et Panima. La volonté de publier une DPEF sur le périmètre Servair et ses filiales a à

nouveau été acté pour 2022 avec les filiales dont l’effectif est supérieur à 300, en plus de toutes les autres unités françaises, le

périmètre de reporting couvre plus de 79 % de l’effectif Servair et filiales en 2022.

Pour le reporting 2022, c’est Servair SA et les filiales PAC SA, ACNA SA, OAT SA, Martinique catering, SORI, SOGRI, LAT, Panima et

les filiales africaines NAS et Servair Abidjan qui sont consolidées pour Servair et ses filiales.

1 Les entreprises françaises de plus de 500 salariés et avec plus de 100 millions d’euros de total de bilan ou de chiffre d’affaires, doivent

réaliser depuis l’exercice 2018 leur Déclaration de Performance Extra Financière (DPEF). C’est l’évolution du « rapport RSE », issue de la

transposition en droit français de la directive européenne relative au reporting extra-financier (2014/95/UE). Cette version oriente les

entreprises vers une approche par les risques et les incite à plus de pertinence, de transparence et à communiquer leurs politiques,

engagements actions et résultats dans les domaines de la RSE.
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En 2021, notre modèle d’affaires a été modifié afin d’intégrer notre nouvelle stratégie,

appliquée en particulier à CDG, pour s’adapter à la baisse d’activité. Le contexte de sortie

de crise en 2022 n’a pas été celui de 2021. Aux effets de la crise COVID19 viennent

s'ajouter d'autres crises qui nous impactent durement : l’inflation du coût matière et de

l’énergie, des problèmes d’approvisionnement matière et retrouver le même niveau de

savoir-faire avec de nouvelles équipes. Avec une activité encore incertaine et variable, les

mesures de sauvetage sont restées encore nécessaires en 2022.

La réorganisation de l’outil industriel a conduit en 2022 à rouvrir des sites et modifier

l’organisation de la société mère et filiales. Néanmoins, le modèle d’affaires reste

d’actualité pour Servair SA et ses filiales avec quelques modifications de marché et

d’attentes client.

En 2022, l’activité principale est le catering aérien pour Servair SA, établissement 1 et

Servair Réunion. A noter que Servair Réunion a une activité plus diversifiée incluant le

nettoyage avion, la restauration hors foyer et le duty-free shop. Pour PAC SA, l’activité

principale est le catering aérien pour tous les établissements en activité PAC Centre, PAC

Est, PAC Centre CDG.

A noter que les unités DROM et Afrique ont une activité plus diversifiée incluant le

nettoyage avion, la restauration hors foyer et le duty-free shop.

Le modèle d’affaires, validé par la direction générale, est présenté ci-contre sous forme

d’un schéma synthétisant les objectifs de Servair : sa stratégie, ses ressources, ses

activités, sa valeur créée et ses principales parties prenantes.
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Servair s’est dotée d’une organisation claire et lisible reflétant ses priorités. Le Comité Exécutif Servair (COMEX) est composé des membres ci-dessous (février 2023),

il décide des orientations stratégiques de l’entreprise.
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Les risques RSE sont identifiés à l’aide d’une matrice de matérialité qui vise à définir les enjeux pertinents pour l’entreprise.

L’identification des enjeux pertinents (dits matériels) est structurée selon les quatre engagements de la politique RSE Servair.

La matérialité des enjeux, issus des différents référentiels RSE, est cotée en fonction de l’importance de l’impact pour l’entreprise

et des attentes des parties prenantes (clients, collaborateurs…). Certains risques RSE correspondent à des risques financiers, ils

sont alors indiqués par FIN. L’enjeu est considéré comme significatif lorsqu’il a été coté comme très important par l’entreprise et

les parties prenantes.

Au total, 10 enjeux pertinents ont été identifiés. Pour chaque enjeu pertinent, nous avons identifié le risque significatif associé.

Certains enjeux pertinents ont été regroupés sous un seul risque RSE. La matrice de matérialité est présentée en annexe, page 35.

Cette approche par risque nous permet de suivre et mesurer la performance globale du développement durable en matière de

responsabilité sociale, environnementale et sociétale de Servair. Les objectifs fixés ou à venir, correspondant aux priorités de

Servair, sont en cours de formalisation dans le cadre d’une démarche collaborative en lien avec les directions concernées et en

cohérence avec les résultats de l’analyse de matérialité.
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: 10 principaux risques RSE, validés par la direction générale : 

Pilier Enjeux pertinents pour Servair Risque RSE Chapitre de la DPEF Indicateur

Promouvoir un modèle 
social

Politique des droits de l’homme, travail des 

enfants et travail forcé

Risque d’atteinte aux droits de l’homme, aux 

droits des enfants et aux droits des travailleurs
Droits de l’homme -

Lutte contre la discrimination
Risque d’atteinte aux droits des personnes

Risque de se priver de compétences

Egalité professionnelle et lutte contre les discriminations, 

L’emploi

Effectifs, part des femmes, part des femmes dans l’encadrement, 

nombre de travailleurs handicapés, embauches et départs, 

nombre d’heure de stage

Dialogue social
Risque de rupture de l’entente sociale et donc de 

la performance
Le dialogue social, une valeur forte de l’entreprise Taux de couverture de la négociation collective

Organisation du travail Risque de perte client et risque de performance
Organisation

du travail
Taux d’absentéisme

Garantir

une offre saine et sûre

Sécurité des aliments,

Traçabilité
Risque pour la santé du consommateurFIN Sécurité des aliments

Traçabilité
Taux de conformité microbiologique

Satisfaction client Risque de perte client Satisfaction client Taux de couverture d’audit par un tiers

Audit par un tiers Risque de perte client Sécurité des aliments Taux de couverture d’audit par un tiers

Expertise culinaire, expertise logistique Risque de perte client
Expertise culinaire

Expertise logistique
Nombre de cuisiniers, taux de ponctualité logistique

Nutrition Risque pour la santé du consommateurFIN Nutrition
Pourcentage de pré-emballées ayant des informations 

nutritionnelles

Lutte contre la précarité alimentaire et 

malnutrition
Risque de gouvernance

Lutte contre la précarité alimentaire et la malnutrition

Don alimentaire
Tonnage de dons alimentaires

Contrôle de la chaîne d’approvisionnement
Risque d’approvisionnement en matière 

première/service chez un fournisseurFIN
Achats

Nombre de fournisseurs ayant signé la charte d’engagement 

fournisseurs

Maîtriser nos impacts 
environnementaux

Conformité sur la gestion des déchets, réduire 

les déchets, recycler les déchets

Risque de pollutionFIN, d’épuisement des 

ressources naturelles et de contamination
Gestion des déchets

Total déchets, taux de recyclage, taux de valorisation matière et 

taux de valorisation

Utilisation durable des ressources Risque d’épuisement des ressources naturelles Utilisation durable des ressources
Consommations et ratios d’eau, d’énergie bâtiment et carburant, 

Emissions (teqCO2)

Gaspillage et don alimentaire Risque d’épuisement des ressources naturelles Lutte contre le gaspillage et don alimentaire Tonnage dons alimentaires

Assurer la santé et

sécurité au travail

Santé et sécurité au travail
Risque d’accident du travail et de maladie, 

d’absentéisme, incendieFIN, choc avionFIN
Santé et sécurité au travail

Taux de fréquence, taux de gravité des accidents du travail, e-

audit des protocoles sanitaires

Contrôle de la chaîne d’approvisionnement

(critères ESG)

Risque d’atteinte aux conditions de travail ou 

impact environnement grave par un de nos 

fournisseurs

Achats
Nombre de fournisseurs ayant signé la charte d’engagement 

fournisseurs
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Parmi les 17 Objectifs de Développement Durable (ODD) fixés par l’Organisation des Nations Unies à l’horizon 2030, Servair en a identifié 12 auxquels elle contribue à sa mesure.
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Servair est intransigeante quant à l’application stricte des principes internationaux relatifs aux droits de l’Homme, au travail des enfants et

au travail forcé. Elle diffuse un code de conduite et d’éthique des affaires gategroup qui promeut, au-delà du respect strict des lois, un

comportement honnête envers les salariés, et conforme au droit de la concurrence et à l’éthique des affaires pour ce qui concerne ses

clients et fournisseurs. Afin de répondre aux standards internationaux les plus élevés en matière de droits de l’homme, de droit du travail,

d’environnement et de lutte contre la corruption, Servair adhère au depuis février

2020. Cette adhésion engage Servair à progresser dans sa démarche de responsabilité sociétale autour de dix principes et à communiquer

ses avancées et actions régulièrement sur le site du Global Compact.

Avec l’augmentation du périmètre de consolidation, Servair maintient ses engagements en France et en Afrique. Les engagements sur les

conditions de travail (travail forcé, travail des enfants, SST, horaires de travail, congés, rémunération, représentants du personnel, grèves

possibles, RGPD et discrimination) sont applicables à l’ensemble des collaborateurs.

La reprise d’activité à hauteur de 75% par rapport à celle de 2019 s’accompagne d’un recrutement massif de nouveaux collaborateurs. En 2022, c’est

avec plus de 2000 entretiens qui ont nécessité un process de recrutement particulier. A Paris,

Servair a mis en place une cellule de recrutement centralisée temporaire pour répondre à ce besoin en nouveaux embauchés. Le process de recrutement a été réalisé dans un

souci d’égalité de traitement des candidats et une réponse a été apportée à chacun avec une transparence sur la procédure de recrutement.

En parallèle, les collaborateurs en activité partielle ont réintégré l’entreprise avec un accompagnement particulier pour les changements de société et les formations nécessaires

au retour au travail. Pour certains, cela a été l’occasion d’évolutions professionnelles.
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Le dialogue social, une valeur forte de l’entreprise.

Le dialogue social a été le facteur déterminant pour l’adaptation de l’entreprise au contexte actuel et permettre de préparer le futur. Le taux de couverture des accords de la

négociation collective est de 100% pour Servair SA et ses filiales dont PAC SA en 2021 et 2022.

En 2022 en France, 100% des accords en négociation ont été signés avec les partenaires sociaux.

Les partenaires sociaux et la direction de Servair partagent depuis plusieurs années la volonté de promouvoir la démarche de diversité des emplois et d’égalité professionnelle

entre les femmes et les hommes.

Le thème de l’égalité professionnelle est traité dans le cadre d’accords collectifs pour chacune des sociétés en France. Les parties signataires ont défini des mesures spécifiques

dans des domaines d’action précis tels que le recrutement, la mobilité, la formation, l’articulation vie professionnelle/vie personnelle et la rémunération effective.

En 2019, le premier index égalité femmes-hommes était supérieur à 89/100 pour toutes les sociétés françaises. Cette année, l’index n’a pu être calculé en raison des gels de

salaire. L’absence d’augmentation de salaire ne permet pas de calculer l’ensemble des différents critères permettant de calculer l’index. Seuls les critères de répartition femmes-

hommes de cadres dirigeants et des instances dirigeantes ont pu être présentés.

La politique relative à l’emploi de personnes en situation de handicap demeure un engagement important pour Servair avec un objectif d’équilibre entre le maintien dans l’emploi

et l’embauche de salariés en situation de handicap.

Le thème de la lutte contre les discriminations est traité dans le cadre des différents accords collectifs d’entreprise : égalité professionnelle femmes-hommes, gestion

prévisionnelle des emplois et des compétences, exercice du droit syndical et développement du dialogue social. Des actions sont menées afin de lutter de manière effective contre

les discriminations notamment par le biais de communications de sensibilisation contre les stéréotypes (semaine du handicap, journée de la femme le 8 mars) ainsi que des

entretiens avec les partenaires sociaux (début et fin de mandat) au niveau de Servair SA et ses filiales dont PAC SA.
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Servair porte une attention particulière aux organisations du travail de ses salariés, dans une recherche renouvelée d’équilibre entre qualité de vie au travail et efficacité

économique.

La spécificité des activités de catering aérien conduit à privilégier une organisation du travail en cycles pour les employés, décrite dans les accords signés avec les partenaires

sociaux de chacune de ses entreprises. Ces accords font l’objet d’adaptations régulières, en tant que de besoin. Pour les collaborateurs en poste administratif, des dispositifs sont

également présents dans ces accords : télétravail, droit à la déconnexion, parentalité, aménagement de l’emploi du temps pour les femmes enceintes.

Pour Servair et ses filiales, le taux d’absentéisme pour Servair et ses filiales françaises est de 14,3% en 2022, il est de 15,1% pour Servair SA et 14,1% pour PAC SA. Malgré la

baisse d’effectif, le taux d’absentéisme n’a pas diminué en raison d’un nombre de jours d’absences en légère augmentation lié aux absences maternité, accidents du travail et

absences non rémunérées.

Servair a un levier direct sur le développement local de ses implantations car nous privilégions l’emploi local à Paris avec plus

de 5 500 salariés, en outre-mer et également à l’international avec plus de 2 400 salariés. L’effectif est de 2 183 pour Servair

SA et 1 441 pour PAC SA. Son modèle d’affaires est de s’associer systématiquement avec un partenaire local, dans nos

implantations d’outre-mer et internationales. Lorsque cela est possible, Servair participe au développement de filières locales

d’approvisionnement. Les fournisseurs locaux représentent 54% dans les DROM et 69% en Afrique. Il s’agit essentiellement des

filières fruits et légumes. Les autres fournisseurs sont basés en métropole afin de répondre essentiellement à des exigences

clients et des exigences d’approvisionnement.

Servair est également partenaire de l’association Acting for Life, organisation française de solidarité internationale qui œuvre

pour le développement économique et social territorial de populations vulnérables. Localement, nos unités peuvent soutenir des

projets, à l’instar de Servair Bénin et Servair Togo qui soutiennent de petits producteurs locaux réunis au sein d’AMAP.
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La fait partie intégrante des process et de la culture d’entreprise de Servair. La politique

QE4S 2022 (Qualité, Environnement, Sécurité des Aliments, Santé et sécurité au travail, Sécurité des Vols, Standardisation)

donne le cadre général, les objectifs et les actions prioritaires pour l’ensemble du réseau Servair. Elle est assurée en amont

en prenant en compte à la fois la maitrise des fournisseurs par des audits documentaires et terrain, des matières premières

par des analyses/contrôles et de la conception des menus. Le développement de nouvelles techniques fait également l’objet

de validations au travers de retours d’expérience, de bibliographie, d’études de vieillissement et d’utilisation de la plateforme

de microbiologie prévisionnelle Sym’Previus.

Servair met en œuvre la méthode HACCP, pour identifier les risques et les maitriser dans les domaines de la microbiologie,

parasitologie, corps étrangers, produits chimiques et allergènes mais également en matière de fraude. Pour cela l’entreprise

s’appuie sur ses réseaux internes et également sur un Comité scientifique composé d’experts. Servair dispose de son

laboratoire interne d’analyses microbiologiques à Paris, accrédité selon la norme ISO 17 025, et a réalisé 16 175 analyses en

2022. Ainsi, Servair bénéficie d’une expertise dans ce domaine et de délais d’analyses courts, essentiels pour une meilleure

réactivité. Son laboratoire parisien est d’ailleurs devenu le laboratoire de référence de son actionnaire gategroup. NAS au

Kenya dispose également d’un laboratoire également accrédité ISO 17025.

La conception des unités selon les normes hygiène des bâtiments permet de respecter les règles de sécurité des aliments,

d’assurer le bon nettoyage, le respect de la marche en avant et la chaine du froid. La formation des agents, l’implication de

l’encadrement et le suivi des équipes qualité permettent d’assurer le respect des procédures au quotidien. Le taux de

conformité microbiologique 2022 est de 98,5%. Le taux de couverture d’audit client des sites en activité est de 76,92 % en

2022.

Les systèmes de management de la qualité ISO 9001 ou du management de la sécurité des denrées alimentaires ISO 22000

mis en place sur les sites de production permettent d’en assurer le pilotage et l’amélioration. Servair met en œuvre un plan

de surveillance de ses unités au travers d’audits internes et également par des tiers indépendants, qui donnent lieu à un

rapport d’audit et de certification selon les normes concernées.
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La traçabilité est indispensable à la sécurité des aliments.

Elle permet de retrouver les matières premières composant un plat et les informations concernant les clients auxquels il a été livré. Servair a investi dans une traçabilité

informatique sur ses bases parisiennes compte tenu du volume de données : intégration de données EDI (échange de données informatisé) provenant de ses fournisseurs,

identification par code-barres et PDA (Personal Digital Assistant) wifi en production. Les autres unités réalisent la traçabilité manuellement. Sur ce point, un objectif de 80% de

traçabilité interne par atelier est défini dans la politique QE4S 2023-2025.

La est un enjeu de santé publique qui concerne tous les acteurs de l’alimentaire. La traçabilité est indispensable à

la sécurité des aliments. C’est le cas pour Servair, tout particulièrement pour ses activités de restauration collective dont la

restauration scolaire. Il s’agit alors de consommateurs réguliers, pour certains avec des besoins particuliers, comme les enfants

mais aussi les malades dans les hôpitaux. Les diététiciennes de l’entreprise veillent à ce que les plans de menu respectent les

tableaux de fréquence des aliments. Elles aident également à la conception des menus dits « spéciaux » (sans gluten, sans sel)

et à l’équilibre des repas, avec l’aide d’un logiciel spécifique de calcul des valeurs nutritionnelles, connecté à nos nomenclatures

pour les centres parisiens.

A Paris, notre outil Prodige permet de calculer les informations nutritionnelles de tous nos plats. Depuis 2020, l’outil a évolué et

calcule le bien que l’information ne soit pas obligatoire. Par ailleurs, à la demande d’Air France, Servair a

développé une offre de cassolettes à 100% en NutriScore A et B, pour les classes Economy et la premium Economy depuis l’été

2021. Depuis 2022, 100% des prestations pré-emballées ont des informations nutritionnelles, par exemple les plateaux spéciaux

ou les prestations dans les salons.
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De par son activité alimentaire et ses implantations en Afrique, Servair a eu l’opportunité de mettre ses compétences au service d’une cause humanitaire : la mise au point d’un

aliment thérapeutique prêt à l’emploi pour traiter la malnutrition aigüe sévère des enfants de 6 mois à 5 ans. Sa formule originale et son procédé de fabrication sont brevetés

(dépôt initial en septembre 2014) et le produit Vyma répond à un cahier des charges précis, en termes de nutrition, de microbiologie et d’étiquetage. Aujourd’hui, les brevets

Européen OEB, Afrique OAPI, Afrique ARIPO ont été délivrés. Une demande pour un brevet en Inde est toujours en cours. Servair travaille en étroite collaboration avec un

organisme public international dans le but d’engager la production de Vyma au plus vite et ainsi contribuer à la lutte contre la malnutrition.

Concernant la précarité alimentaire, Servair est soucieuse du devenir de chaque denrée alimentaire. Aussi, lorsque les conditions de logistique, et capacité d’une association à

accepter ce don sont réunies, les denrées alimentaires sont données. Cette année, le tonnage de dons alimentaires réalisé est plus de 16 tonnes à

Paris.

La gastronomie française et internationale, l’alimentation et le goût font partie intégrante

de la culture et du savoir-faire de Servair. Servair met cette expertise au service de ses

clients et avec ces recettes, de la compétence de ses chefs, de ses cuisines de production

et de ses conseils et formations. Le Studio Culinaire Servair, animé par le Corporate chef

est un laboratoire de réflexion et d’innovation, il oriente Servair dans ses réflexions. Le

Corporate chef s’assure également de la mise en œuvre des moyens nécessaires pour

atteindre l’excellence culinaire chez Servair. Les équipes de Servair développent

également des techniques de cuisson et conservation préservant les goûts et les qualités

organoleptiques des produits. C’est le cas en particulier avec la cuisson sous-vide,

traditionnelle ou basse température, qui associe concentration des arômes, jutosité et

tendreté avec une maitrise des durées de vie. Servair apporte une attention particulière à

la filière cuisine au sein de ses unités de production et de sa cuisine recherche et

développement. Servair identifie les cuisiniers de talent, les forme, les fait grandir dans

leur pratique, leur technicité et leur rôle managérial. En 2022, Servair compte 91

cuisiniers dans ses équipes. L’expertise culinaire de Servair est un élément clef de son

avenir.
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L’expertise logistique consiste d’une part en l’optimisation des commandes et de leur approvisionnement depuis les usines de nos fournisseurs jusque dans les unités de Servair et,

d’autre part, en l’optimisation des envois par container de produits, qu’elle ne trouve pas localement pour ses implantations éloignées (contraintes de qualité, quantité, régularité).

La logistique correspond également au chargement des avions, depuis les unités de production jusque dans l’avion, dans le respect des contraintes de ponctualité et de conformité

des chargements. Le suivi du chargement des avions, appelé ponctualité logistique est un élément clef de la satisfaction client et son objectif est intégré dans la politique QE4S

2022 (Qualité, Environnement, Sécurité des Aliments, Santé et sécurité au travail, Sécurité des Vols, Standardisation) Servair. En 2022,

La satisfaction client est au cœur des préoccupations de Servair.

Elle passe par la conformité aux attentes opérationnelles (ponctualité) et du produit (recette, grammage…). Les objectifs

clefs en la matière sont repris dans la politique QE4S (Qualité, Environnement, Sécurité des Aliments, Santé et sécurité au

travail, Sécurité des Vols, Standardisation). Les certifications ISO 9001 des unités démontrent l’aptitude de Servair à fournir

régulièrement un produit ou un service conforme aux exigences de ses clients et son engagement à accroître leur

satisfaction.

Dans le cadre de ces certifications ISO, la satisfaction client est un point auquel Servair répond soit par des enquêtes soit

par des questionnaires. Les audits clients, le classement ou l’évaluation par certains de ses clients et les contrôles

conformité du client sont des mesures permanentes de leur satisfaction. Les mesures de la satisfaction client sont donc

nombreuses et spécifiques à chaque métier et activité de Servair.

Au-delà de ces critères, Servair s’attache au quotidien à répondre aux besoins d’innovation et de développement de ses

clients, grâce à son expertise culinaire et logistique. Le taux de satisfaction client correspond au résultat des visites et audits

réalisés sur site par les clients.

Servair a obtenu la médaille de bronze, pour sa performance RSE pour l’année 2021-2022, évaluée par Ecovadis sur les

thèmes RSE (environnement, social et droits humains, éthique et achats responsables). Cette évaluation est demandée par

de nombreux clients.
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Nos pratiques d’achats sont conduites par la volonté d’un développement équilibré et d’un partage de valeurs avec nos

fournisseurs et prestataires.

Servair achète une grande variété de produits et services pour ses bases parisiennes et sur ses escales. Avec près de

et plus de

, la fonction achats est essentielle. Certains produits sont également achetés localement pour les DROM et

l’Afrique.

Ces achats sont constitués en grande partie de denrées alimentaires et également pour plus de 60%, d’achats techniques tels

que les énergies, la gestion des déchets, l’intérim, le gardiennage, les achats et la maintenance d’équipements industriels.

Servair travaille avec des fournisseurs fiables pouvant apporter des produits et services de bonne qualité et une régularité

logistique en termes de délais et quantités. L’activité de catering est complexe et les fournisseurs doivent réussir à répondre à

cette complexité. Servair construit une relation de long terme avec eux au travers de contrats et en respectant les pratiques

commerciales. Des critères de développement durable sont intégrés dans le référencement des fournisseurs et prestataires.

Nos approvisionnements en sont le reflet et

Nos achats sont français à plus de 90% et de manière stable depuis 2019

Et en pour ces filières, Pour répondre aux

besoins de ses clients et ses implantations, Servair contribue aussi au développement de partenariats avec des PME locales et

travaille activement pour construire des relations durables. Enfin, afin de partager nos valeurs avec nos partenaires

commerciaux, Servair a défini sa charte d’engagement fournisseur Servair qui définit nos attentes du point de vue respect des

droits de l’Homme, des conditions de travail, de l’environnement, du bien-être animal ainsi que l’éthique et conduite

responsable des affaires. En 2022, En

2021, ils étaient 62.
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L’objectif premier de Servair, au-delà des normes réglementaires, est de contribuer à la préservation des ressources naturelles en maîtrisant

nos consommations et les pollutions engendrées par nos activités. Servair engage aussi ses efforts dans la réduction des émissions de gaz à

effet de serre et participe ainsi à l’effort collectif concernant la . La mise en place

d’un de ses unités permet d’améliorer sa surveillance environnementale

et de prendre en compte les réglementations existantes. La politique QE4S 2023-2025 (Qualité, Environnement, Sécurité des Aliments, Santé

et sécurité au travail, Sécurité des Vols, Standardisation) donne le cadre général, les objectifs et les actions prioritaires pour l’ensemble du

réseau Servair :

- 20% de taux de recyclage

- -10% du tonnage des déchets rapporté à l’activité

- -10% de la consommation d’énergie

- -10% de l’empreinte carbone

- Certification ISO 14001 dans le cadre d’un SMI pour les centres français et les plus grands centres africains

- 95% d’achats français en produits laitiers, ovoproduits, pâtisseries, pains, viennoiseries, cassolettes, salades fraiches et viandes pour 

les unités parisiennes

- 60% d’approvisionnement locaux pour nos unités en bout de ligne et les autres unités (Lyon, DOM et Afrique)

Le déploiement de la politique est réalisé sur les sites de production et suivi dans le cadre de la certification ISO 9001 de leur système de

management intégré QSE. Les sites sont régulièrement suivis sur leur politique QSE, les objectifs, actions et résultats. Ils rendent compte à un

organisme tiers certificateur externe a minima une fois par an. Pour mobiliser le plus grand nombre de ses collaborateurs, Servair a lancé un

challenge environnemental autour des écogestes avec la start-up française Ce défi permet de faire des focus environnement sur

les déchets, la mobilité, la consommation d’eau ou encore la maitrise de l’énergie à l’aide de quizz et des défis. Ce mode de sensibilisation

permet d’être interactif et participatif afin d’inciter à des consommations plus vertueuses des ressources naturelles et énergétiques.

En 2022, c’est 155 collaborateurs qui ont participé et qui ont , répondu à près de

sur les thèmes de la mobilité, l’alimentation, la consommation et numérique, l’énergie et les déchets ou encore la finance

verte.
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Certains de nos standards et modes de production y répondent depuis longtemps comme les approvisionnements nationaux voire régionaux ou la cuisson sous-vide qui permet

d’allonger la vie des produits. Le reconditionnement des chargements boisson et matériel de confort est réalisé tout en respectant les exigences de nos clients.

Depuis 2019, nous réalisons des comptages des vols à l’arrivée à Paris avec les compagnies aériennes clientes pour identifier les gaspillages et les recyclages possibles issus des

prestations mises à bord. Les actions issues de ces comptages sont le recyclage des emballages boisson (plastique, canettes, briques et bouteilles en verre), le don alimentaire de

prestations préemballées non consommées avec pour objectif de démultiplier ces actions en process standards. Ces process nécessitent d’embarquer tous les acteurs de la filière :

les clients, les unités de catering Servair et les prestataires de déchets.

Toutes les actions de don, recyclage, réutilisation participent à intégrer plus de durabilité dans nos process, nos produits et les matières. L’année 2022 a été une année charnière

sur la rareté des matières premières et des énergies, les risques d’approvisionnement ont incité à revoir nos besoins, process et consommations et à nous engager vers plus de

sobriété.

La consommation d’eau est essentiellement liée au lavage de la vaisselle et couverts réutilisables et des contenants des compagnies

aériennes et au nettoyage quotidien des bâtiments. Avec le renouvellement progressif des machines à laver industrielles, plus

économes en consommation d’eau ; la consommation d’eau est de 5,9L/prestation sur le périmètre consolidé et de

La différence de moyenne s’explique pour le

type de prestation réalisé par

Les écogestes au quotidien et le suivi des fuites ont également contribué à réduire la consommation d’eau.

Les activités alimentaires sont sources d’une pollution en lien avec ces nettoyages. Le renouvellement des machines à laver

industrielles permet également une consommation maitrisée en produits lessiviels.

en cuisines chaudes est une action de prévention à la pollution des eaux industrielles. Le tonnage

2022 est de 11 tonnes. Enfin, afin de répondre aux exigences de pré-traitement, tous nos sites sont équipés de bacs à graisse ou de

stations de pré-traitement. Le permet de suivre cette

dépollution
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Servair est également engagée dans la réduction de la pollution liée aux plastiques en mettant en œuvre un plan de remplacement des plastiques à usage unique pour nos

consommations en propre et pour celles de nos clients. Du fait de notre activité avec mise à bord des prestations au départ de la France, ce tonnage de plastique évité impacte

essentiellement les destinations en escale qui déchargent les déchets de l’avion. Servair participe donc pleinement à l’objectif de réduction de la pollution des mers et océans de la

réglementation européenne, ces plastiques à usage unique étant les principaux retrouvés dans les mers et océans.

Les assiettes, couverts, gobelets et touillettes sont les plastiques à usage unique qui concernent nos activités. Ils ont été remplacés par des articles en bois, bagasse ou carton. En

2022, ce

Les déchets d’activités économiques sont issus de nos process industriels et des déchets de cabine avion

et conformément aux réglementations environnementale et sanitaire.

Pour les déchets de cuisine et de table issus de vols en provenance de pays tiers (hors Union Européenne), ces déchets correspondent à des sous-produits animaux de catégorie 1

et ne sont donc pas des biodéchets. La réglementation sanitaire (UE n°1069/2009) impose un mode d’élimination spécifique afin d’éviter toute propagation de pathogènes via les

déchets alimentaires.

A Paris, le mode d’élimination est l’incinération, les incinérateurs utilisés sont couplés à de la valorisation énergétique. Les incinérateurs utilisés atteignent une performance

énergétique minimum permettant de produire de l’énergie ; ce mode de traitement concerne 70,5% de ses déchets en 2022. Ce mode de traitement permet de produire 28 613

MWh l’équivalent de 61,5% de nos besoins en énergie pour les unités de production. Ces résultats dépendent du tonnage de déchets incinérés mais également du rendement de

chaque incinérateur. Le choix de l’incinérateur dépend de nos prestataires de déchets.

Lorsque l’incinération n’est pas possible localement, ces déchets sont enfouis ou mis en décharge.

24



En France, 100% des unités Servair et filiales

recyclent a minima 5 filières et pour les plus

grosses unités et en fonction des possibilités

locales, nous

Pour les unités en Afrique, les possibilités de

recyclage sont variables localement et dépendent

parfois de l’aéroport, qui peut être gestionnaire

des déchets, sur lequel est implantée l’unité. NAS

a mis en place 5 filières de recyclage : bois,

carton papiers, métaux, plastiques, les huiles

alimentaires usagées. Les huiles alimentaires sont

ensuite transformées en biocarburant.

L’objectif de recyclage 2023-2025 est de -20%.

Chaque nouvelle filière de recyclage ou de

réutilisation nécessite des tests afin de vérifier la

faisabilité de cette mise en place du point de vue

logistique, contrainte de collecte, respect de la

réglementation sanitaire. A chaque nouvelle filière

mise en place, c’est plus de recyclage et plus de

don alimentaire réalisés et donc une réduction

des déchets incinérés. Cet objectif pourra être

atteint avec ces deux types d’action qui doivent

encore être déployées sur tous les sites.
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Les déchets recyclés concernent les emballages de palettes (carton, film plastique et bois), les emballages d’usine et depuis 2019, les déchets d’emballage issus de la cabine avion

: les emballages boisson issus des cabines avion : verre, plastiques, briques (à l’exception des briques de lait), canettes. OAT, la filiale basée à Orly est même dotée d’un

équipement permettant de dilacérer les bouteilles d’eau entamées, permettant d’augmenter le recyclage. Les liquides restés dans les emballages de boisson sont des

perturbateurs dans les process de recyclage chez nos prestataires.



Servair agit pour la transition énergétique que ce soit lors de la construction de nouvelles unités, lors de la réhabilitation ou de la

maintenance des installations existantes. Des bâtiments mieux conçus du point de vue sobriété énergétique et des process et travaux

prenant en compte l’efficacité énergétique et la décarbonation.

Du point de vue logistique, Servair décarbone en remplaçant son parc de véhicules thermiques pour les véhicules légers électriques.

Concernant les poids lourds, l’engagement pour un renouvellement de la flotte, plus économe en énergie, permettra de réduire la

consommation en carburant. Enfin, concernant le déplacement des salariés, l’accord sur le télétravail a été renouvelé en 2022. A Paris,

c’est près de par trajet domicile-travail pour les

salariés des aéroports parisiens, . En parallèle, le a également

été mis en place en mai 2022 via la plate-forme Karos : c’est plus de

De manière indirecte, la sobriété énergétique passe également par :

- nos choix d’approvisionnement et conception prestations alimentaires embarquées : , plus de local pour les

denrées alimentaires ; dans nos process avec comme objectif de réduire le gaspillage alimentaire (cf. partie lutte contre le gaspillage),

augmentation de la durée de vie des produits avec la cuisson sous-vide, le don ou le réemploi

- le recyclage des matières et la remise en cycle de boissons ou don des denrées alimentaires ou consommables.

Au quotidien la transition énergétique passe par l’évolution de nos comportements et donc les écogestes. Cela est d’autant plus

important aujourd’hui, vu la crise énergétique à laquelle nous faisons face. Ils ont été intégrés dans le plan de sobriété Servair, en

particulier pour les températures de chauffage et climatisation à respecter.

Les actions de réduction d’énergie réalisées permettent de réduire les consommations, l’empreinte carbone et la facture énergétique.
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En plus des actions de réduction des consommations d’énergies fossiles, d’autres actions permettent de réduire l’empreinte carbone, en voici la synthèse dans notre plan d’action de

réduction des émissions :

Objectif  Actions 

Scope 1

Réduire les émissions liées nos 

consommations d’énergies fossiles (gaz 

et carburant) 

Décarbonation de nos équipements de production

Décarbonation de notre flotte de véhicules

Audit énergétique et efficacité énergétique

Plan de sobriété : respect des consignes de chauffage de 19°C pendant la période de chauffe

Maitriser nos émissions de process hors 

énergie 

Suivi de nos prestataires de froid pour le meilleur maintien de nos installations de froid

Remplacement de la carboglace par des gels réutilisables pour le maintien de la température des prestations embarquées

Scope 2

Réduire les émissions liées à nos 

consommations d’électricité, d’eau 

surchauffée et d’eau glacée

Plan de sobriété : respect des consignes de climatisation partir de 26°C

Augmenter la part de solaire ou énergie renouvelable dans nos approvisionnements

Scope 3

Réduire les émissions liées au transport Augmenter la part des approvisionnements locaux

Mobilité durable : covoiturage, télétravail, réunions en distanciel

Réduire les émissions liées aux achats 

de biens et service

Augmenter la part de végétal dans nos prestations

Réduire les gaspillages alimentaires et non alimentaires : approvisionnements, cuisson sous-vide, dons

Réduire les déchets

Augmenter le recyclage y compris le recyclage des éléments issus des cabines avion

Augmenter les filières de compostage et de méthanisation

Réduire l’usage des plastiques à usage unique

En 2022, avec l’augmentation du périmètre de reporting en nombre de centres, tous les postes n’ont pas encore été quantifiés. Ces données seront calculées pour l’année 2023. 

Concernant la plate-forme de covoiturage, elle a été utilisée par 193 collaborateurs depuis sa mise en place à Paris en mai 2022 qui ont contribué à éviter 456 trajets d’autosolismes. 

L’accord sur le télétravail a été revu en 2022 et permet également de réduire l’impact des trajets domicile-travail. A Paris, 198 salariés bénéficient 

il y a eu près de 6 200 jours de télétravail permettant de correspondant à 
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Servair optimise l’utilisation des denrées alimentaires par sa gestion des stocks, son process de cuisson sous-vide et sa plateforme logistique. Les dons alimentaires participent

également à la lutte contre le gaspillage alimentaire. En effet, les denrées alimentaires ne correspondant plus aux menus des clients, les reliquats de stocks ou encore des

prestations d’urgence non utilisées, peuvent être donnés dans les conditions d’hygiène requises propres à chaque produit. Ces actions de prévention des déchets contribuent

aussi à la lutte contre le gaspillage alimentaire et la préservation des ressources naturelles.

Un nouveau process a été mis en place à Paris en 2022, lorsque les produits alimentaires pré-emballés ne sont pas sur plateau et non remis aux passagers, certaines denrées

sont récupérées pour être données aux associations agréées. Servair a ainsi fait parvenir

aux associations nationales telles que les Restos du Cœur, la Croix-Rouge ou encore à des associations locales.

De manière générale, la part de végétal augmente dans notre offre alimentaire et suit la tendance de société. Cette tendance se traduit dans l’aérien avec un choix de cassolette

avec ou sans protéines animales pour les repas chauds. En 2022, Servair a également accompagné Air-France pour le challenge vol durable et a fabriqué des prestations

végétariennes pour toutes les classes, sauf à la demande contraire du passager.

Depuis janvier 2018, tous nos approvisionnements en œufs sont issus de poules élevées en plein air, une partie provenant de l’agriculture biologique. En matière

d’approvisionnement en ovoproduits, nos fournisseurs se sont déjà tous engagés à cesser la production ou l’achat d’œufs de poules élevées en cage à l’horizon 2025. En 2022, le

taux de d’approvisionnement en ovoproduits issus de poules élevées hors cage est de 8% et

Servair s’est engagé en 2022 concernant l’approvisionnement en poulet de chair. D'ici 2026, 100 % de notre approvisionnement en viande de poulets pour nos activités de

catering au départ de Paris, avec les compagnies aériennes européennes sera issu d'élevages et d'abattoirs respectant l'ensemble des critères du European Chicken Commitment

pour la totalité de nos activités européennes. De façon additionnelle, pour le catering aérien en France, 20% au moins de ces volumes proviendront d’élevages garantissant un

accès au plein air ou à un jardin d'hiver.
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La santé et la sécurité au travail font partie des attentions constantes de l’entreprise. La politique QE4S 2022 (Qualité,

Environnement, Sécurité des Aliments, Santé et sécurité au travail, Sécurité des Vols, Standardisation) donne le cadre

général, les objectifs et les actions prioritaires pour l’ensemble du réseau Servair pour la santé et la sécurité au travail.

Un département au siège travaille et communique sur ce thème auprès des personnes identifiées dans chacune des

unités afin de proposer un environnement de travail sûr pour chacun des collaborateurs, dans le respect de la

règlementation. L’entreprise investit pour assurer le maintien des salariés dans l’emploi. Ainsi, des études de postes sont

menées par une équipe pluridisciplinaire composée des services de santé et sécurité au travail, de la médecine du travail,

des salariés et des membres CSE ou CHSCT afin de prévenir, réduire les maladies professionnelles et la pénibilité au

travail. Des investissements sont également dédiés à l’amélioration des postes de travail tels que des tables adaptées

pour le Make&Pack, un système de protection des quais ou des aménagements de poste.

En 2021, Servair a investi dans 300 chariots adaptés et réalise une expérimentation pour soulager le port de charges,

pour maintenir dans l’emploi certains collaborateurs, à l’aide d’un exosquelette. L’entreprise déploie un plan de formation

structuré sur l’ensemble de ces domaines pour tous les salariés. Pour les activités « piste », des formations et des

contrôles de la bonne exécution des séquences d’avitaillement sont effectués par les équipes d’encadrement. Le

déploiement du SQUAD contribue à l’amélioration et la communication des événements de sécurité des vols auprès des

collaborateurs. Pour faire face au virus, des mesures préventives ont été prises dès novembre 2019, la situation

épidémique en Chine nous préoccupant déjà. Servair a instauré une cellule de veille santé et sécurité au travail, en

contact permanent avec les autorités sanitaires locales et gouvernementales. Notre protocole sanitaire était plus exigeant

que celui qu’elles préconisaient, car nous avions l’expérience du virus Ebola. Nous avons constitué des stocks de masques

dès janvier 2020 et les avons rapidement rendus obligatoires.

Depuis, nous suivons de très près l’évolution de la situation et adaptons nos mesures en fonction des risques encourus.

Les mesures de prévention ont été décidées avec le service de santé au travail Servair, les échanges réguliers avec les

médecins nous permettent de prendre les mesures adaptées. En concertation avec les partenaires sociaux, nous les

adaptons en fonction des activités et de la réalité du terrain. L’activité partielle et les protocoles sanitaires limitent les

échanges entre collaborateurs au strict minimum. Pour accompagner ces collaborateurs, Servair a organisé des

webconférences avec des psychologues afin de leur fournir des clefs pour gérer au mieux leur quotidien. Servair est à

l’écoute des suggestions pour apporter le soutien adapté. Via les contrôles hebdomadaires “Daily patrol”, le port du

masque, la disponibilité en savon et en gel hydroalcoolique dans les distributeurs, le bon état du marquage permettant le

respect de la distanciation et leur respect au poste de travail font l’objet de contrôles réguliers dans toutes les unités. En

2021, le protocole sanitaire des sites de production en activité devait être e-audits par un tiers. Pour Servair SA, le

résultat est de 90% de conformité.
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Servair SA 2022 PAC SA 2022 Servair et filiales 2022

Effectifs totaux au 31/12/2022

% de femmes                                            

Effectifs < à 30 ans                                       

Effectifs >= 30 à < 50 ans                         

Effectifs > 50 ans

2 183

32,8%                                    

6,5%                                   

35,0%                              

58,5%

1 441

38,9%                                  

6,9%                                  

49,8%                                 

43,2%

6 549

35,6%                                      

6,5%                                   

45,1%                              

48,4%

Embauches et départs

Total des embauches                    

Total des départs

463                                    

461

518                                    

280

1 720

1 252
Formation

Nb d’heures de stage                                          

Nb moyen d’heures de stage 

24 455                                 

14,4

16 205                                  

14,5

72 757                               

14,1

Diversité                                                   

Part des femmes dans l’encadrement                        
Nb travailleurs handicapés

41,2%                             

236,2

30,0%                                    

100,5

39,1%                                  

475,5

Dialogue social

Taux de couverture de la négociation 

collective 

100% 100% 100%*

Organisation du travail

Taux d’absentéisme 15,1% 14,1% 14,3%

Santé et sécurité au travail

Taux de fréquence                           
Taux de gravité 

62,77                                

8,63

42,87                              

5,12

54,26*                                

7,18*

*Hors NAS et Servair Abidjan 
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Servair SA 2022 PAC SA 2022 Servair et ses filiales 2022

Gestion des déchets

Total des déchets (tonnes)

Taux de recyclage

Taux de valorisation matière 

(recyclage et réutilisation)

Taux de valorisation (énergétique, 

recyclage et réutilisation)

Tonnage de dons alimentaires

8 376

14,71%

14,91%                 

92,03%

13,5 tonnes

5 052

14,79%

15,37%

98,97%

2,5 tonnes

19 580

13,59%

13,83%

86,23%

16 tonnes

Utilisation durable de ressources

Consommation d’eau (m3)

Ratio eau (L/prestation)

Consommation énergie bâtiment 

(kWh)

Ratio énergie bâtiment (kWh/m2)

Consommation carburant (L)

Ratio carburant (Hors siège 

Servair, L/avion traité)

105 178

7,18*

26 285 854

389,22

687 078

20,27

36 712

2,14**

16 319 441

295,85

532 871

6,04**

248 424

5,90

62 319 933

373,24

2 045 629

6,76

Lutte contre le changement 

climatique

Emissions (teqCO2)

8 622 5 364 31 715

*Les données siège et Servair 2 ne sont pas prises en compte car pas 
de prestations réalisées sur ces sites en 2022.

** Consommations de PAC-C CDG, PAC-C, PACN, PAC-E mais 
prestations que de PAC-E et PAC-C. 

Les évolutions des indicateurs sociaux et environnementaux entre 
2021 et 2022 pour le périmètre Servair et ses filiales n’est pas 
calculable car certaines filiales n’ont pas les données auditées pour 
l’année 2021.

Le périmètre 2022 correspond aux sociétés :

- France : Servair SA, PAC SA, ACNA SA***, OAT SA***, Martinique 
catering***, SORI***, SOGRI*** et Panima***

- Afrique : NAS et Servair Abidjan  

*** Ces sociétés n’atteignent pas les seuils de publication de la DPEF 
en 2022. Leur consolidation est réalisée de manière volontaire. 
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Servair SA 2022 PAC SA 2022 Servair et ses filiales 2022

Sécurité des aliments,

Taux de conformité 

microbiologique

99,06% 99,35% 98,50%

Nutrition

% des prestations pré-emballées 

ayant des informations 

nutritionnelles 

100% 100% 100%*

Satisfaction client

Taux de couverture d’audit par 

un tiers

Nombre de cuisiniers 

% de ponctualité logistique

50%

26

99,7%

100%

65

98,9%

76,9%

91*

99,7%

Gouvernance 

Nombre de fournisseurs ayant 

signé la charte Servair RSE 

Approvisionnements                   

en œufs coquille                         

ovoproduits

Approvisionnement en poulet de 

chair (ECC pour les clients 

français)

146

100%                                

8%

15,8%

146

100%                           

8%

15,8%

146

100%*                                                 

8%

15,8%*

*Hors Afrique 
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Promouvoir un modèle social

Garantir une offre saine et sûre

Maîtriser nos impacts environnementaux

Assurer la santé et sécurité au travail



Chapitre(s) du document

Droits de l’homme

1 - Promouvoir et respecter la protection du droit 

international relatif aux droits de l’homme.

2 - Veiller à ne pas se rendre complices de violations 

des droits de l’homme.

p.14 : Promouvoir un modèle social respectueux de nos collaborateurs et qui préserve l’égalité 

professionnelle

P. 15 : Droits de l’homme

p. 16 : Egalité professionnelle et lutte contre les discriminations

p.23 : Achats

La Normes internationales du travail

3 - Respecter la liberté d’association et reconnaître le 

droit de négociation collective.

4 - Contribuer à l’élimination de toutes les formes de 

travail forcé ou obligatoire.

5- Contribuer à l’abolition effective du travail des 

enfants.

6 - Contribuer à l’élimination de toute discrimination en 

matière d’emploi et de profession.

p.14 : Promouvoir un modèle social respectueux de nos collaborateurs et qui préserve l’égalité 

professionnelle

p.15 : Droits de l’homme, L’emploi 

p. 16 : Le dialogue social, une valeur forte de l’entreprise, Egalité professionnelle et lutte contre les 

discriminations

p. : 17 : Organisation du Travail

p.23 : Achats

Environnement

7 - Appliquer l’approche de précaution face aux 

problèmes touchant l’environnement.

8 - Prendre des initiatives tendant à promouvoir une 

plus grande responsabilité en matière 

d’environnement.

9 - Favoriser la mise au point et la diffusion de 

technologies respectueuses de l’environnement.

p.21 : Expertise culinaire

p.24 : Maîtriser nos impacts environnementaux et lutter contre les pollutions et les gaspillages

p.25 : Gestion des déchets

p.26 : Utilisation durable des ressources, Lutte contre le gaspillage et don alimentaire

p.27 : Bien-être animal

Anti-Corruption

10 - Agir contre la corruption sous toutes ses formes, y 

compris l’extorsion de fonds et les pots-de-vin.

p.23 : Achats
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SERVAIR SA et PAC SA ont choisi de faire vérifier leurs indicateurs environnementaux, sociaux et de gouvernance par EY & Associés, Organisme Tiers Indépendant ; et non pas

l’ensemble des données consolidées volontairement. En application des dispositions de l’article L.225-102-1 V. du Code de Commerce et du décret n°2012-557 du 24 avril 2012 tel

que modifié par l’ordonnance n°2017-1180 du 19 juillet 2017 et du décret n°2017-1265 du 9 août 2017, il appartient à l’OTI d’exprimer une conclusion d’assurance modérée sur

la conformité de la DPEF et la sincérité des informations sociales, environnementales et sociétales publiées.

Compte-tenu du dépassement des seuils, pour l’année 2022, Servair SA et PAC SA sont tenues de publier une DPEF, ce qui n’est pas le cas d’ACNA SA, OAT SA, Martinique catering,

SORI, SOGRI et Panima ; Servair Abidjan et NAS (Kenya) pour les filiales africaines. La volonté de publier une DPEF sur un périmètre élargi est une volonté de la part de Servair SA.

Servair SA, comprend quatre établissements : siège, Servair établissement 1, Servair établissement 2 et Servair Réunion. Concernant les données prises en compte pour la DPEF :

- Servair établissement 2 : a cessé d’exploiter en avril 2022, les données pour la partie environnement et sociale sont intégrées jusqu’en avril 2022

- Servair Réunion : a cessé d’exploiter en septembre 2022, les données pour la partie environnement jusqu’en septembre 2022 et pour la partie sociale jusqu’en octobre 2022

PAC SA comprend quatre établissements : PAC-Est, PAC Nord, PAC Centre, PAC Centre CDG à compter de mai 2022. PAC Centre CDG a repris le bâtiment anciennement exploité par

Servair 2. Les sites PAC Nord et PAC Centre ont eu une activité réduite.

Périmètre : Le reporting des données sociales est réalisé sur la base des effectifs physiques (exprimé en « tête »), inscrits en fin d’année civile. La période de reporting des données

sociales est basée sur une année civile pour assurer la cohérence avec les données du Bilan Social. Dans le cadre d’une démarche d’amélioration continue, des précisions

méthodologiques sont apportées sur les indicateurs, notamment dans leurs définitions. Si, des changements de définition sont réalisés et ont un impact significatif sur les données,

la comparaison entre les données des années précédentes et les données relatives à l’exercice considéré n’étant pas pertinente, le changement sera signifié dans la note

méthodologie.
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Il s’agit des effectifs (exprimés en « tête ») inscrits au 31 décembre de l’année de référence, quel que soit le contrat de travail (Contrat à Durée Indéterminée, Contrat à Durée

Déterminée) et quel que soit l'horaire mensuel de travail.

Les stagiaires, les intérimaires ne sont pas pris en compte.

Les salariés qui ont une date de sortie au 31 décembre comptent dans l’effectif.

C’est le ratio du nombre de femmes cadres sur le nombre de cadres.

L’indicateur concerne les embauches réalisées en contrat à durée indéterminée (CDI) ou en contrat à durée déterminée (CDD) au cours de l’année de référence.

Les embauches CDI sont calculées sur la base des salariés embauchés directement CDI en tenant compte des mobilités entre sociétés (salariés CDI d’une filiale venant à rejoindre

la société de référence).

Les embauches CDD tiennent compte des Apprentis et des Contrats de Professionnalisation. Les stagiaires et les intérimaires ne sont pas pris en compte.

Un salarié embauché trois fois dans l’année sera comptabilisé trois fois.
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Précisions et méthodologie - précisions sur les indicateurs sociaux

Outils de reporting : Les indicateurs sont collectés et consolidés à partir de plusieurs logiciels :

• TEAMS RH (outils permettant la gestion administrative et la paie des salariés) pour la partie Effectifs

• PARADIS et NEVA (outils de gestion de la Formation)

• ACCILINE (outil pour les données sécurité et santé au travail)

Les données relatives à la formation sont traitées par SERVAIR FORMATION

Les données relatives aux effectifs sont traitées de façon centralisée au sein de la Direction Générale des Ressources Humaines et de la politique sociale par le service Etudes et

Contrôle de gestion sociale

Les données relatives au périmètre Afrique sont collectées et traitées par la B.U. Afrique



L’indicateur « Nombre moyen d’heures de stage » correspond au ratio entre le nombre d’heures de stage de formation réalisées au cours de l’année de référence et le nombre de

stagiaires (un salarié parti trois fois en stage dans l’année sera comptabilisé une fois). Toutes les heures de formations qui nécessitent le passage d’un test pour valider l’acquisition

des connaissances sont comptabilisées quel que soit le résultat du test.

La définition de travailleurs handicapés correspond à la définition de bénéficiaires de l’Obligation d’Emploi des Travailleurs Handicapés prévue par la législation. Sont pris en compte

tous les salariés de l’entreprise y compris les stagiaires ainsi que les personnels mis à disposition par une Entreprise de Travail Temporaire

C’est le nombre d’accidents avec arrêt de travail pour 1 000 000 heures travaillées.

C’est le nombre de jours d’arrêt liés à un accident de travail pour 1 000 heures travaillées.

Le taux d’absentéisme est un ratio qui correspond au nombre de jours d’absence divisé par le nombre d’heures théoriques travaillées, converti en jours. Les absences prises en

compte concernent les maladies, accidents de travail, maternités et absences non rémunérées. Les absences en heures sont converties en jours sur la base de 7h. Le nombre de

jours d’absence n’est pas proratisé par l’horaire mensuel contractuel du salarié.
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Cette exigence n’est pas pertinente par rapport à nos activités. Cela n’entraine donc pas la publication d’un paragraphe dédié dans la DPEF.

Précisions et méthodologie - précisions sur les indicateurs sociaux

L’indicateur concerne les départs réalisés au cours de l’année de référence quel que soit le type de contrat de travail (hors stagiaires et intérimaires). Un salarié parti trois fois dans

l’année sera comptabilisé trois fois. Les salariés sortants au 31/12 sont comptabilisés dans les départs de l'année.



Périmètre et période de reporting

Pour SERVAIR SA et ses filiales, la période de reporting des données environnementales est basée sur une année glissante du 1er octobre N-1 jusqu’au 30 septembre N.

Reporting et précisions sur la méthodologie

Les données environnementales sont collectées pour chaque unité parisienne via le logiciel SAP de facturation pour les consommations d’eau et d’énergie et avec les registres de

déchets pour les déchets. En parallèle, un suivi des consommations sur site est réalisé (relevé de compteur, bons d’enlèvement) lorsque cela est possible. Pour fiabiliser le reporting,

une procédure générale de reporting définit chaque indicateur, le processus de collecte, de calcul et de consolidation des indicateurs. Des tests de cohérence sont également

réalisés à l’aide de synthèses fournies par les fournisseurs et prestataires. La consolidation des données de Servair SA et ses filiales est effectuée par la Direction Générale Process

Industriel, Qualité, RSE Servair.

Commentaires sur les évolutions

Au niveau de Servair et ses filiales, les exigences réglementaires, les principes de reporting et de consolidation sont décrits dans un document intitulé Reporting des indicateurs

environnement, mis à jour annuellement. Les modalités de collecte, les méthodologies de calcul et de consolidation des données y sont définies. Dans le cadre d’une démarche

d’amélioration continue, des précisions méthodologiques sont régulièrement apportées lorsque ces modifications ont un impact significatif sur les données, la comparaison entre les

données des années précédentes et les données relatives à cet exercice.

Précisions et méthodologie - précisions sur les indicateurs sociaux

Les déchets d’activités sont issus de nos process industriels et des déchets de cabine avion provenant de moyens de transport aériens. Pour les déchets de cuisine et de table issus

de vols en provenance de pays tiers (hors Union Européenne), ces déchets correspondent à des sous-produits animaux de catégorie 1. La réglementation sanitaire (UE n°1069/2009)

impose un mode d’élimination spécifique. A Paris, le mode d’élimination est l’incinération avec valorisation énergétique.

C’est le ratio tonnage de déchets recyclés en filière mono-matériaux ou en mélange sur le tonnage total de déchets.

C’est le ratio tonnage recyclé et tonnage réutilisé (consigne palettes bois et dons alimentaires) sur le tonnage total de déchets.

40



PRÉCISIONS ET MÉTHODOLOGIE – COMMENTAIRES SUR LES INDICATEURS ENVIRONNEMENTAUX (SUITE 1)

C’est le ratio de déchets incinérés sur le tonnage total de déchets.

La consommation d’eau est prise en compte pour tous les sites de production. Il s’agit de la consommation d’eau utilisée pour les eaux de process et eaux sanitaires.

C’est la consommation d’eau d’un établissement sur l’activité production de plateaux du même site.

L’indicateur inclut les différentes sources d’énergies suivantes :

- L’électricité

- Le gaz naturel pour le chauffage des bâtiments, l’eau chaude sanitaire et l’eau chaude process. La conversion de la quantité de gaz consommé est effectuée en prenant en compte

les caractéristiques du gaz, spécifiques au département (ex. : Réunion).

- L’eau surchauffée pour le chauffage des bâtiments, l’eau chaude sanitaire et l’eau chaude process.

- Le fioul domestique pour les groupes électrogènes.

C’est la consommation d’énergie des sites industriels et du bâtiment du siège par m2 de surface déployée.
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PRÉCISIONS ET MÉTHODOLOGIE – COMMENTAIRES SUR LES INDICATEURS ENVIRONNEMENTAUX (SUITE 2)

L’indicateur inclut les différentes sources de carburants suivantes :

- Le GNR (Gazole Non Routier) pour les engins de piste

- Le gazole pour les poids lourds, véhicules utilitaires et certains véhicules légers

- L’essence pour les autres véhicules légers Servair.

Les émissions de GES (gaz à effet de serre) totales correspondent aux scopes 1 et 2 et sont issues des consommations de carburant et d’énergies listées ci-dessus, aux fuites de

fluides frigorigènes et à la consommation de glace carbonique. Une actualisation des facteurs d’émission a été effectuée en 2022, issus de la base carbone ADEME.

L’indicateur correspond à la somme des poids de chaque denrée alimentaire. Ces informations sont en annexe des attestations de don signées par l’organisme bénéficiaire.

L’équivalent pris pour un plateau-repas est de 350g.

Elle est issue du contrôle de gestion par type d’activité :

- catering : nombre de prestations produites. On considère que le nombre de prestations produites correspond au nombre de prestations lavées.

Le nombre d’avion traité correspond au nombre pour lequel un chargement a été réalisé.

- nettoyage avion : le nombre d’avion traité correspond au nombre d’avion nettoyé. Cette activité est présente à Servair Réunion.
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