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Un message du Président de la
région Europe du Sud et Afrique de
gategroup

Ensemble,
continuons

a batir une
entreprise
performante,
engagée et
porteuse
d'avenir.

Chers clients, collegues et partenaires,

Bienvenue dans cette nouvelle edition
de notre rapport RSE, reflet fidéle de
l'engagement constant de servair

en faveur d'un modele de croissance
responsable, resilient et humain.

Face aux bouleversements
environnementaux, aux mutations
sociales et aux attentes croissantes
de nos clients, partenaires et
collaborateurs, notre responsabilite
dépasselargementle cadre dela
conformité reglementaire. Elle s'inscrit
dans une vision strategique claire :
celle de batir une entreprise durable,
porteuse de sens et d'impact positif.

Cerapport s'inscrit pleinement dans
une demarche de coherence avecla
stratégie RSE du groupe, avec lequel
nous partageons un cadre structurant
articulé autour des trois piliers :
Personnes, Planete, Produit. llincarne
notre volonté partagee de structurer
une stratégie RSE pleinementintégrée
anos deécisions, a nos metiers, a notre
gouvernance. Cette convergence
repose sur la complémentarite de nos
forces:l'ancrage terrain et I'expérience
operationnelle de servair, alliés ala
structuration internationale du groupe.
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Un message du Président de la région Europe du Sud et Afrique gategroup

Cette convergence repose sur la complémentarité de nos forces : I'ancrage terrain et |'expérience opérationnelle de
servair, dlliés ala structuration internationale du groupe.

L'année 2024 a été une étape marquante de notre trajectoire. Nous avons su conjuguer performance opérationnelle
et ambition environnementale en rénovant nos infrastructures, en électrifiant nos outils industriels, en renforcantla
tracabilité alimentaire et en accentuant notre politique d'achats responsables. Ces avancées, saluées par l'obtention de

la medaille d'or Ecovadis debut 2025, temoignent de notre capacité a transformer nos convictions en résultats concrets.

Notre démarche RSE repose sur une conviction forte : la performance économique ne peut étre durable que si elle
s'inscrit dans une logique de responsabilité sociale et environnementale. Celaimplique d'agir a tous les niveaux, du
bien-étre de nos collaborateurs alaréduction de notre empreinte carbone, de l'inclusion sociale al'innovation culinaire
durable.

Cerapportillustre nos engagements, nos résultats et nos défis pour demain. Il est aussi un appel a poursuivre
collectivement cette dynamique vertueuse, avec exigence, transparence et determination.

Jeremercie toutes les equipes de servair pour leur implication constante.

Sébastien Burnier
Preésident de la région Europe
du Sud et Afrique gategroup

Les chiffres gategroup 2024
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4
el 300+

clientsdel'aviation
mondiale

continents

i, Participant au COMPACT
MONDIAL DES NATIONS
UNIES a partir de 2022

10.2%

des véhicules de soutien
hybride ou électrique

45k+ L
employés O 0

62% de produits

d’'emballage réutilisables et
compostables par rapport
au chiffre d'affaires total de
I'emballage (contre 61 % en
2023)

ca.650

millions de
passagers
aériens
servi

Opérants dans

200+

lieux

CHF
5.2M

revenu

L @

255 00
Approvisionnement"'
et sécurité

alimentaire spécialistes
formés aux questions relatives
auxdroits del’homme

PP N

BRONZE | Top 35%
4 | Top

eccvadis‘ EcoVadis
certification

Sustainability Rating
\ NOV 2024

N

3

unités opérationnelles ontla
certification 1ISO 14001
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o A propos de gategro| |p rentables @
a m
o
= Entant que leader mondial de la vente au détail a bord des avions, gateretail améliore O
3 I'expérience des passagers grdce a ses programmes de vente au détail omnicanaux ;
o . m
a N otre fa mli I I e d e ma rq ue primés pour ses partenaires aériens. Forts d'une connaissance et d'une expérience N
& approfondies de l'alimentation et des boissons dans le secteur de la vente au détail, s
=< les programmes de gateretail sont congus pour accroitre les flux de revenus des &
gategroup est le leader mondial de la restauration aérienne, de la vente au détail a bord, des services d'accueil, des compagnies aériennes grace a l'innovation technologique et ala formation. Avec un
. i . , portefeuille mondial de clients couvrant quatre continents, gateretail dessert plus de
solutions alimentaires et del emballage. 20 compagnies aériennes clientes sur plus de 1 000 avions pour plus de 315 millions de
Notre famille de marques est al'avant-garde de chacune de leurs catégories respectives dans l'industrie. Offrir aux passagers paran.. )
passagers des expériences culinaires et de vente au détail de qualité supérieure a bord ou des repas préts a emporter
dansles supermarchés en utilisant des concepts d'emballage alimentaire durable est unr priorité. Pour réaliser les
; f ' . " . . A . \
emballages alimentaires durables, nos marques s'appuient sur l'innovation et I'excellence opérationnelle pour offrir
des expériences alimentaires uniques et des solutions respectueuses de I'environnement qui adhérent aux principes Faconner I'avenir de Ia restauration
du développement durable. Et des solutions respectueuses de I'environnement qui adhérent aux normes les plus 3
dlovées durable
deSter estle leader du marché de la conception et de la fabrication d'emballages et
d'articles de service durables pour I'aviation, I'hétellerie et larestauration. En donnant
la priorité aux objectifs environnementaux et enincorporant des matériaux légers et
écologiques dans le développement des produits, chaque conception est unique et vise
toujours a contribuer a une économie circulaire. deSter excelle a transformer des
1 concepts de produits distincts en solutions tangibles qui répondent aux normes de
qualité les plus strictes.
Leader mondial des services de restau- )
- v - =
ration et d'approvisionnement
~\

gategourmet est le leader mondial des solutions de restauration pour les compagnies
aériennes, desservant les compagnies aériennes dans plus de 200 aéroports et salons
d'aéroport. Notre passion consiste a offrir une expérience gastronomique exception-

Expériences alimentaires sur mesure

nelle aux clients et aux passagers des compagnies aériennes. De la conception du
menu al'exécution et alalivraison, nous travaillons en étroite collaboration avec nos . s . , .
gatesolutions, la nouvelle marque de notre division Food Solutions, est la porte d'entrée

partenaires des compagnies aériennes et notre communauté culinaire afin de mettre . . P .
pourles clients de larestauration et du commerce de détail quiont besoin de repas

au point des créations novatrices et authentiques quiravissent les sens des passagers et de sandwichs emballés sur mesure, des composants de restauration uniques, des

dumonde entier. . . L L,
concepts d’emballage alimentaire innovants et des lounges et de restauration événe-

mentielle haut de gamme. En tirant parti de nos installations opérationnelles et de notre

expertise dans le monde entier, nous sommes confiants dans la capacité de gategroup a
continuer a gagner de nouveaux marchés et a consolider les relations de longue date en

]
l 2
N\ i ‘ |< I te SOI u tlons | s'appuyant sur notre réputation d'excellence culinaire et de durabilité.

LEL

Traiteur du monde et leader du marché | N L )
du marché en Afrique - )
Tirant partide sonriche héritage en matiére d'excellence culinaire aérienne, servair N\
estle traiteur et fournisseur de services alimentaires premium pourla France et le
continent africain. Passionnée de gastronomie, servair arejoint gategroup en 2017 et Sa I ons et évé neme nts
fournit une restauration a bord de classe mondiale et exploite une grande variété de
services aéroportuaires et d'installations d'accueil et de restauration hors aviation ugonic propose des expériences culinaires mémorables a ses clients dans les salons
axés surlaFrance et ses territoires d'outre-mer ainsi que sur I'Afrique. e o - . .
etlors d'événements spéciaux. Lamarque uqonic a ses origines dans les salons
d'aéroport et sert plus de 16 millions d'invités par an dans plus de 80 salons a travers
le monde. Créer des expériences mémorables est ce qui nous distingue. Grace ades
Y, délices gastronomiques uniques et a des expériences culinaires emblématiques, nos
services comprennent une grande variété de restauration haut de gamme pour les
y événements d'entreprise et sportifs.
»
Lounges & events
J
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Notre présence mondiale &
réseau en 2024

RAPPORT RSE & DPEF 2024
202 43dA ® 3SY LYOddVY

]ﬂ Siége social, Zurich, Suisse

@ Amérique duNord
39 établissements de restauration
1 site de production deSter

o)

@ Amériquelatine P
14 établissements de restauration o
1 commerce de détail

58 établissements de restauration
2 installations de production de déchets
3 commerces de détail

@ Europe X /?’

@ EuropeduSud et Afrique
36 installations de restauration

@ Asie-Pacifique et Moyen-Orient
22 établissements de restauration
1installation de production de deSter
1 magasin de détail
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deSter obtient
le label EcoVadis
Gold

z A propos de gategroup

La RSE chez gategroup

Lancement d'une
campagne mondiale
sur les modéles et
d'un programme de
formation sur la DE&I

gategroup fixe des objectifs
acourt et a moyen
terme pour la gestion de
I'environnement, la santé et

de Madrid obtiennent les
certifications ISO 14001
et 1SO 45001, tandis que
I'unité de production de
Hoogstraten obtient la
certification ISO 14001.

es unités de Barcelone et

~

J

la sécurité au travail (SST) et

obtiennent toutes deux la note Bronze

la DE&I
\ / E’ gategroup lance la campagne
I #mindfoodness pour promouvoir
] . la sensibilisation et I'action sur la
gategroup et sa filiale servair , i i . X
réduction du gaspillage alimentaire.

d’EcoVadis

servair introduit un
menu végétarien
dans toutes les
classes de cabine
avec Air France

fondés sur la science)

Une formation ciblée sur le

, R travail des enfants, le travail forcé
Uinitiati s c!eSterB:s en%a_?e a biectif etlatraite des étres humains a été
initiative « Science Based Targets » (objectifs dispensée aux spécialistes de la RSE.

Créationd'un
comité RSE et

élaboration d'une

~

gategroup et safiliale servair collaborent
aune declaration interprofessionnelle sur
les sur le reglement CAT1 de I'UE sur les
et soutiennent la campagne vidéo de

gategroup conserve le statut
EcoVadis Bronze, se classant parm
les 35 % d'entreprises les mieux
évaluées al'échelle mondiale

]

J

KLM.

fournisseurs

gategroup publie son
code de conduite des

~

Intégration des
considérations RSE

gategroup effectue une double
évaluation de la matérialité &
améliore son cadre RSE

J

dans le processus global

J

de GRE

gategroup devient un

participant du
Pacte mondial des

~

deSter

Platinum
EcoVadis

gategroup lance un programme
mondial de mentorat

J

2022

obtient la note

SST

Création
de conseils
mondiaux de
DE&l et de

gategroup publie son
premier rapport RSE

Objectifs RSE
intégrés dans les évaluations de
performance des employés en 2024

5

2023

5

2024

A propos de gategroup 13

Notre parcours en matiére de développement durable

L'histoire de la RSE de gategroup a commenceé il y aun certain nombre d'années, avec des considérations de durabilité
jouantunrole dans le programme de I'organisation a travers notre réseau international d'emplacements.

Alors que nous dirigeons la gestion de la durabilité avec une intention stratégique en tant que partie intégrante de
notre plan d'affaires al'échelle du groupe depuis 2022 de notre plan d'affaires al'échelle du groupe depuis 2022, nous
concentrons I'apercu de cette chronologie sur les activités entreprises par gategroup depuis ce temps.

Transparence sur les performances e
matiere de développement durable des
fournisseurs de niveau 1 de gategroup

70%

des dépenses d'achat

Net
Zero

entreprise

Transition de
I'approvisionnement en
électricité, en ciblant

20%

consommation d'électricité
renouvelable dans le monde

Réaliser

100%

la consommation d'électricité
renouvelable dans I'ensemble des

ettre en ceuvre

et I'élimination des plastiques a

activités, y compris les sources
achetées et autoproduites

Zero

des solutions pour les déchets
alimentaires dans toutes nos
opérations de production

Engagement d'utilisation

100%

des emballages réutilisables,
recyclables ou compostables

Améliorer I'équilibre entre les
hommes et les femmes a tous
les niveaux, en visant a ce qu'au
moins un tiers de femmes
dans I'encadrement supérieur,

usage unique

ainsi que dans I'encadrement
inférieur et intermédiaire

Mettre en ceuvre un systéme de
gestion environnementale ISO
14001 et un systéme de gestion de
la sécurité alimentaire ISO 22000
ou équivalent dans nos principales
unités et opérer en conséquence.

Mettre pleinemen
en oceuvre les processus de

s——. )

des principaux sites de production
de gategroup

Réduire l'intensité

del'eau de2 O %

par rapport au niveau de
référence de 2023 pour tous

deSter vise a atteindre

Zero

les déchets, en veillant a ce que
tous les produits contribuent a un
cycle de vie entiérement circulaire

O (5 O O

2025 2030 2035 2040 2050
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Un message du directeur général servair &filiales

Un message du directeur général
servair & filiales

Face al'urgence environnementale et aux attentes
croissantes de nos parties prenantes, servair renforce
année apres année sa démarche en faveur d'un modele

de croissance plus durable. Notre politique RSE évolue,
enharmonie avecla stratégie RSE de notre maison mere,
gategroup, pour intégrer plus fortement encore les enjeux
climatiques, sociaux et sociétaux a toutes les étapes de nos
activités. Nous affirmons une conviction profonde :

“La performance économique ne peut étre
durable que si elle s’inscrit dans une logique de
responsabilité environnementale et sociale.
C’est dans cette optique que nous avons placé
les conditions de travail et la réduction de notre
empreinte environnementale au cceur de notre
stratégie et de nos actions.”

Concretement, cette dynamique se traduit dans notre nouvelle politique RSE :

PERSONNES : Relations avec les salariés, les fournisseurs et les communautés locales

. Etre un employeur juste et équitable quifait grandir ses collaborateurs

. Placer la santé & sécurité au travail et le bien-étre des salariés au coeur des priorités

. Développer une chaine d'approvisionnement engagée arespecter les normes éthiques
. Renforcer notre impact positif sur les communautés locales

PLANETE : Empreinte environnementale de nos activités et impact climatique de notre chaine de valeur
«  Atteindre la neutralité carbone

. Réduire les déchets d'exploitation et privilégier le recyclage

. Optimiser la gestion de l'eau

. Prévenir la pollution

PRODUIT: Intégration des enjeux de durabilité dans nos offres culinaires et d'emballage

. Proposer des aliments sains et équilibrés Garantir les standards de sécurité les plus élevés pour les aliments et les
emballages

. Promouvoir une utilisation responsable des ressources et préserver la biodiversité

. Favoriser |'économie circulaire

Un message du directeur général servair &filiales

Desréalisations concrétes en 2024

L'année a eté marquée par des avancees significatives, traduisant notre volonté de moderniser nos installations tout en
réduisant notre impact environnemental. La rénovation de nos infrastructures, incluant la modernisation des systemes
de froid avec récuperation d'energie et I'électrification progressive de nos cuisines, incarne pleinement cette transition.
Ces actions contribuent ala fois a une baisse de notre consommation énergetique et a une amélioration tangible des
conditions de travail.

Par ailleurs, I'intégration de notre supply chain dans cette dynamique responsable constitue un levier de cohérence
majeur. Grace a des outils tels gu'Ecovadis, nous évaluons nos partenaires sur des criteres exigeants : respect des droits
sociaux, pratiques environnementales, et conditions de travail tout au long de la chaine de valeur.

Une reconnaissance collective
Cette mobilisation collective s'est concrétisée en 2025 par I'obtention de la médaille d'or Ecovadis, reconnaissance de
nos engagements réels et de nos résultats tangibles.

Chez servair, nous partageons la conviction que les enjeux environnementaux, sociaux et économiques sont
indissociables. Cette approche globale estla clé de notre résilience, de notre performance et de notre capacite a nous
projeter durablement dans I'avenir.

Je compte surl'implication de chacun d'entre vous pour poursuivre cette trajectoire et faire de servair une entreprise
performante, engagée et durable.

Guy Zacklad
Directeur géneral servair et filiales

b
() |
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Les chiffres servair 2024

1o 286 000

prestations/jour

106 000

heures de formation dispensées

pour les salariées

4>
10810

employés

24 tonnes

de dons alimentaires

20%

O de notre flotte de véhicules

est constituée de véhicules
électriques

@
110
clients catering

35

unités opérationnelles

Certification
EcoVadis 2025*

GOLD | Top 5%
ecovadis
Sustainzbility Rating
“MAI 2025

*'information inclue dans la DPEF (notamment en page 29) reprend
la précédente évaluation de décembre 2023).

Déclarationde
Performance Extra-Financiere de
servair SA et PAC SA

Le contenu est celui soumis au greffe et audité, seule laforme alégerement évolué.

Y
e
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8 A propos de servair

Contexte
réglementaire
complexe (hygiene,

Tendances du Modification du Renforcement des Long-courrier : A ET-BIMITT

N o
S 3
N v
w o
w
[- % m . logiciel de la . ) ) o modeéle opérationnel A
a marché de la navigation aérienne : er?vno.nngment SST, a'ttentes RSE pc‘arsonnallserv | .oﬁre TS G e -]
; ropos de servair -0 [Rer Piiietag g raaln) [t -
w restauration ba\ie dractivité vols, nutrition, certifications, cahiers différenciation et de rlévﬁp\oippement e g:
g aérienne Période des JO (o‘::::?:?erl, ) des charges clients) montée en gamme nouveaux matiers *
. . s ateur, o
& Contexte de publication CEts EThy T
o m
N
< Depuisle 31 mai 2021, servair est une filiale a 70% de gategroup, société dont le siege est baseé a Zurich, Suisse. S
[ 4 . . ) . ) »
gategroup consolide les comptes sociaux de servair et ses filiales dans son rapport financier.
Ressources Ressources Ressources Ressources Ressources Ressources
Compte-tenu du dépassement des seuils d'éligibilité ala DPEF, pour I'année 2024, seuls servair SA et pac SA sont tenues humaines intellectuelles industrielles financiéres naturelles
de pub\ier une DPEF*, ce qUi n'est pas le casd'acna SA, oat SA, mortmique Cotermg, sori, sogri, ponimo, réunion cotering . " Expertises (culinaire, Béatiments, Parcs, Capitaux propres Denrées alimentaires
t of Dlve.r5|te des logistique, SST, véhicules, machines & Leasing brutes
eters. emplois : C_ontrat, sécurité des aliments, laver, cuisines Denrées alimentaires
sta;ut, ng{eau environnement, chaudes, accés piste, transformées et
X i X . ) . i , . i . ccords, nutrition, exigences infrastructure digitale boissons
Fin 2023, la restructuration de servair et ses filiales s'est poursuivie avec la fusion des établissements servair 1 et servair négociations, aé,,oportuagims) . Fluides, ea;
2 pour devenir servair paris. e Connaissance du consommables
marché en Afrique Energie
P y .
MOdeIe d affa I res 2 02 4 Conserver la confiance de nos
1 clients, au premier rang desquels
Air France > e » i .
En 2024, I'activité principale est le catering aérien pour servair SA (servair paris et servair siege). Pour pac SA, I'activité Stratégie _ o _ Modification du logiciel de la  Modification du logiciel de la
L N ;. , X L, Renforcer la relation privilégiée avec AF et les navigation aérienne : “4 flight” avec une navigation aérienne : “4 flight” avec
principale est le catering aérien pour tous ses établissements en activité, pac est et pac centre cdg. accompagner dans la reprise d'activité post baisse d'activité. Période des JO une baisse d‘activité. Période des JO
Cl
Asseoir dans la du otre performance
economique
CA (M€) Effectif Nombre de | Nombre des | Activités(Paris | Nombres de
prestations recettes ,CDG) clients Actvité
servair SA 200,3 2084 14 488 440 67177 siege et servair | 25 principale
paris (catering)
pac SA 201,5 1509 23382419 67177 2 sites de ca- | 25
tering
Valeur ~ Valeur Valeur Valeur Valeur
Valeur humaine intellectuelle industrielle financiére naturelle
z i i ati échets traités et
créee et culinaire Batiments, o Déc rai
Santé et sécurité Catalogue de équipements et parcs ) Maln.tlen dela . valorisés
des collaborateurs tt véhicules trésorerie pour payer Prétraitement des
) recettes . les salaires et les ind 1l
Emplois Diversité et performants, lignes . eaux industrielles
Dialogue social sativité de l'offr automatisées, fournisseurs Labellisation
Egalité femmes- creatlw_te E.z OHre logistique de produits Remboursement de environnement
de produits et . N s la dette Dons alimentaires et
hommes f b
Savoir fai SR procédés non alimentaires
ENET R Gestion d'un HUB standardisés Carbone
Etre ré éré au bon tarif et i »
. Attent.es i ren;:::rlz::él;:; At e Acteurs aéroportuaires ADP, Balement des factlires
Partie servair GLTRA (U, (AL FOURNISSEURS ET
prenante CLIENTS Coordinati ; SOUSTRAITAITS
oordination et action

*1Les entreprises frangaises de plus de 500 salariés et avec plus de 100 millions d’euros de total de bilan ou de chiffre d'affaires, doivent réaliser depuis 'exercice 2018 leur Déclaration de Performance Extra Financiere (DPEF). C'est 'évolution du « rapport RSE », issue de la

transposition en droit francais de ladirecti

relative oureporting ex

ier (2014/95/UE). Cette version oriente les entreprises vers une approche par les risques et les incite a plus de pertinence, de transparence et

quer leurs politiques, engag

Attentes PP

PGE : Prét Garanti par I'Etat

Répondre a la reprise d'activité
des clients

conjointe pour défendre
notre filiere d'activité

S'adapter aux besoins

flexibles et fiables

servair.t

a gategroup member



)N

RAPPORT RSE & DPEF 2024

o A propos de servair

Identification des risques RSE

Jusqu'amaintenant, les risques RSE sontidentifiés al'aide d'une matrice
de matérialité qui vise a définir les enjeux pertinents pour I'entreprise.
Lidentification des enjeux pertinents (dits matériels) est structurée selon
les 3P (Personnes, Planéte, Produit) de la politique RSE gategroup et servair.
La matérialité des enjeux est cotée en fonction de l'importance de
l'impact pour I'entreprise et des attentes des parties prenantes (clients,
collaborateurs...). Certains risques RSE correspondent a des risques
financiers, ils sont alors indiqués par FIN. Lenjeu est considéré comme
matériel lorsqu'il a été coté comme tresimportant par I'entreprise et les
parties prenantes.

Autotal, 10 enjeux matériel ont été identifiés. Pour chaque enjeu matériel,
nous avons identifié le risque significatif associé. Certains enjeux matériels
ont été regroupés sous un seul risque RSE.

Cette approche par risque nous permet de suivre et mesurer la performance
globale du développement durable en matiere de responsabilité sociale,
environnementale et sociétale de servair. Les objectifs fixés ou a venir,
correspondant aux priorités de servair, sont en cours de formalisation
dans le cadre d'une démarche collaborative en lien avec les directions
concernées eten cohérence avec les résultats del'analyse de matérialité.

Matrice de double matérialité

Dans l'optique de la transition vers la CSRD, servair a également identifié ses risques avec une matrice de double matérialité.
Un travail commun a été initié par gategroup pour réaliser lamatrice de double matérialité, avec la participation de l'ensemble
des régions, dont servair (région SEA). L'identification et I'évaluation des impacts, risques et opportunités ont suivi une
approche descendante en groupe. Différentes étapes ont permis de déterminer une liste des aspects de durabilité lies aux
impacts, risques et opportunités mateériels.

Ce processus a permis d'obtenir une vue d'ensemble des impacts, risques et opportunités matérielles pour servair SA et
pac SA dans la chaine de valeur, qui ont ensuite été évalués selon des critéres. Les impacts négatifs ont été mesurés par
leur ampleur, portée et caractere irréversible, tandis que les impacts positifs ont été évalués selon leur ampleur et portée,
complétés parla probabilité de survenance. Les risques et opportunités ont été analysés selon la probabilité des scénarios
sous-jacents et l'impact financier.

0.9

0.8

Matérialité financiere

0.2

0.1

3. Ressources hydriques et marines

5. Ressources entrantes etinnovation

6. Ressources sortantes et déchets

A propos de servair

Lesrésultats de l'exercice de double matérialité ont permis d'identifier 17 thémes majeurs, dont six sont liés a des enjeux
environnementaux, neuf d des enjeux sociaux et deux dla gouvernance. Afin de définir les priorités d'action sur ces

sujets, nous les avons classés en deux niveaux de matérialité :

e Prioritaire: Axe majeur de notre statégie ESG

e A maitriser: Sujets nécessitant une amélioration et une attention continues

1. Changement climatique 8. Main-d'ceuvre propre : Sécurité au

Pollution des milieux et ressources travail et protection de la santé
naturelles 9. Effectifs propres: Diversité, égalité
de traitement et inclusion
Biodiversité et écosystémes 10. Effectifs propres:Formationet
développement des compétences
durable en matiére de produits 11. Effectifs propres: Autresdroitsliés

au travail (droits de I'homme)

7.  Main-d'ceuvre propre : Conditions 12. Droitsdel’'homme dans lachaine de

de travail valeur

A maitriser

Enjeu non matériel
(14
(12
L (12 ®
| , \ L | , \
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6

Matérialité de I'impact

13.
14.

15.

16.

17.

Communautés affectées
Consommateurs et utilisateurs
finaux: Inclusion sociale et
marketing responsable
Consommateurs et utilisateurs

finaux: Santé et sécurité

Prioritaire

0.8 0.9 1
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Notre cadre RSE

Au troisieme trimestre 2024, nous avons identifié la nécessité de créer une approche ESG unifiée pour nos différentes
marques. Grace a une serie de seances de collaboration avec des collegues du développement durable de I'équipe
ESG mondiale de gategroup, servair, deSter,

et de gatesolutions, nous nous sommes alignés sur les themes communs qui réesonnaient dans nos entreprises tout en
abordant les sujets importants de la double évaluation de l'importance relative.

Cela nous aamenés a passer de la structure Environnement-Social-Gouvernance a un cadre Personnes-Planete-
Produit, quireflete nos impacts, nos risques et nos opportunités tout au long de la chaine de valeur de l'entreprise.

Notre cadre actualisé comprend les éléments suivants

PERSONNES

Relations avec les salariés, les fournisseurs et les communautés locales

. Etre un employeur juste et équitable qui fait grandir ses collaborateurs

. Placerla santé & sécurité au travail et le bien-étre des salariés au coeur des priorités

. Développer une chaine d'approvisionnement engagée arespecter les normes éthiques
. Renforcer notre impact positif sur les communautés locales

PLANETE

Empreinte environnementale de nos activités et impact climatique de notre chaine de valeur

«  Atteindre la neutralité carbone

«  Reéduire les déchets d'exploitation et privilégier le recyclage
+  Optimiserlagestiondel'eau

. Prévenir la pollution

PRODUIT

Prise en compte des enjeux de durabilité dans nos offres culinaires et d’'emballage

. Proposer des aliments sains et équilibrés

. Garantir les standards de sécurité les plus élevés pour les aliments et les emballages
. Promouvoir une utilisation responsable des ressources et préserver la biodiversite

. Favoriser |'économie circulaire

Apres |'approbation de la proposition par 'OGE en novembre, nous avons procédé a un examen approfondi de nos objectifs
RSE, tant au niveau du groupe que des filiales, afin d'identifier ceux qui correspondent le mieux aux ambitions de notre
cadre actualisé.Au niveau du groupe et des filiales afin d'identifier ceux qui correspondent le mieux aux ambitions de
notre cadre actualisé. Nous avons ensuite engagé chaque domaine fonctionnel concerné pour garantir la cohésion, la
collaboration et I'appropriation de la mise en ceuvre.

Enjanvier 2025, I'ensemble consolidé des objectifs RSE mondiaux a été approuvé parles responsables fonctionnels et 'OGE
et sert désormais de base stratégique pour donner un nouvel élan au développement durable dans I'ensemble
du groupe.

AR iy

#PersonnesPlaneteProduit

GOUVERNANCE

PERSONNES PLANETE

PRODUIT

servair.t
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4 Enj
njeux -
o - . . Chapitredela .
< Ambition pertinents pour Risques RSE P Indicateurs Double
(- - DPEF
servair
Risque d'atteinte
Politique des droits aux droits de #7 - #9
de I'nomme, travail I'nomme, aux Droits de . #'11 _
des enfants et droits des enfants I'hnomme '
travail forcé et aux droits des #12 Conformité Risque de
travailleurs surla gestion pollutionFIN, Total déchets, taux
dg(js (?Ieclhets, d epudlsement Gestion des dzrecyldqgeétoux o
Effectifs, part réduire les es déchets e valorisation ;
des femmes, part déchets, ressources matiere et taux de
Risque d'atteinte  Egalité des femmes dans recycler les naturelles valorisation
aux droits des professionnelle  I'encadrement, déchets etde
Lutte contre la personnes et lutte nombre de #9;#11
discrimination contre les travailleurs #13;
Risque de se priver  discriminations,  handicapés, #14
de compétences L'emploi embauches et
départs, nombre Risque Consommations
d'heure de stage Maitriser nos impacts Utilisation d'épuisement  Utilisation etratios d'eau,
envi t durable des des durabledes  d'énergie batiment #HL#3 #A
vironnementaux ressources ressources ressources et carburant #5
Risque derupture  Ledialogue '
Dial ial del'entente sociale  social, une l—mljx d,e cou_virture haturelles Emissions (teqCO2)
lalogue socia etdoncdela valeur forte de c onggocwo on #9,#11
\ : collective
performance I'entreprise
‘l.ﬁ Promouvoir
z un modéle Risque
> social Organisation du cﬁlesr?tueet(:ii pjgtdee Organisationdu  Taux _ Gaspillage d'épuisement Lutte contre
travail 9 travail d'absentéisme. #10;#13 etdon des e gaspill- Tonnage dons #6
o performance alimentaire ressources age etdon dlimentaires
Assurerla alimentaire
(7)) G el T naturelles
E sécurité au ‘ ‘
o travail SIS Iosels, Rsguel Emploislocaux  Effectif New
partage de valeur gouvernance
Risque d'accident
, . dutravailetde Santé et Taux de fréquence,
Santé et sécurité o " #7;#8;
. maladie, d'ab- sécurité au taux de gravité des
au travail » ' : ) } #15
sentéisme incendie, travail accidents du travail
choc avion
Risque d'atteinte
. . Nombre de
Contréledela aux conditions de .
. i i i fournisseursayant — #4: #12:
chaine d'appro- travail ouimpact o
o . Achats signélacharte #16;
visionnement environnemental ;
o d'engagement #17
(critéres ESG) grave par un de nos A
A fournisseurs
fournisseur
Lutte contre Lutte contre
la précarité Risque de la précarité Tonnage de dons
alimentaire etla gouvernance alimentaireetla alimentaires #13
malnutrition malnutrition
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E sl DPEF matérialitée reconnue mondialement. Cette évaluation permet d'analyser et d'identifier ses performances dans les domaines clés de <
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® Sécurité des »
aliments, Fin 2023, l'entreprise a obtenu une notation EcoVadis quireflete son engagement continu d intégrer les enjeux sociaux
Risque pourla | Sécurité des et environnementaux dans ses processus décisionnels. Cette notation, quila place dans la catégorie "bronze" (58/100)
Santé et sécu- santé du aliments Taux de conformité . . . . e .
rité de nos con- | consomma- e elogieu #15 temoigne de ses efforts. Une nouvelle evaluation a été realisée et les résultats sont en attente.
sommateurs teur FIN Tracabilite
Cette évaluation est également demandée par de nombreux clients.
Tracabilité
Satisfaction Risque de Satisfaction Taux de couverture d'audit #15
I_ client perte client client par untiers
—_—
2 Audit parun Risque de Sécurité des Taux de couverture d'audit #15
m tiers perte client aliments paruntiers
Garantir une
offre saine et , Expertise
. Expertise o
sure . : culinaire L
culinaire, Risque de Nombre de cuisiniers, taux #10
expertise perte client ) de ponctualité logistique
L Expertise
logistique L
logistique
Santé et

Risque pour
sécurité de nos : Pourcentage de pré-
lasante du

consommateurs Nutrition emballées ayant des #15
consomma- ) ; o
informations nutritionnelles

Nutrition teurFIN
Risque
d'approvi-

. sionnement Nombre de fournisseurs
Controéle . o .
. enmatiere Achats ayant signé la charte #5,; #16

delachaine ; :

premiere/ser- d'engagement fournisseurs

vice chez un
fournisseur
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Promouvoir un modéle social respectueux de nos
collaborateurs et qui préserve I'égalité professionnelle

Droits de I'Homme

servair adhere pleinement aux principes internationaux
relatifs aux droits de 'Homme, au travail des enfants et au
travail forcé. Il diffuse le code de conduite et d'éthique des
affaires gategroup qui promeut, au-delda du respect strict
des lois, un comportement integre envers les salariés,
conforme au droit de la concurrence et al'éthique des
affaires pour ce qui concerne ses clients et fournisseurs.

Afin de répondre aux standards internationaux
les plus éleves en matiere de droits de I'hnomme,
de droit du travail, d'environnement et de lutte
contre la corruption, servair adhére au Global
Compact des Nations Unies depuis février 2020.
Cette adhésion engage servair a progresser dans
sa démarche de responsabilité sociétale autour
de dix principes et a communiquer ses avancees
et actions régulierement sur le site du Global
Compact.

Les engagements sur les conditions de travail
(travail forcé, travail des enfants, SST, durée du
travail, congés, remunération, représentation

du personnel, greves possibles, RGPD et
discrimination) sont applicables al'ensemble des
collaborateurs de servair SA et pac SA.
Concernant les embauches, seuls les majeurs
sont concernés , avec une égalité de traitement
entre les femmes et les hommes dans le processus
de recrutement. Par ailleurs, servair et pac
fournissent etlavent 100% des tenues de travail
opérationnelles et 'ensemble des EPI pour leurs
salaries.

Acejour,iln'existe pas de contentieux relatif au
travail forcé pour servair SA et pac SA.

servair.t
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Le theme dela lutte contre les discriminations est traité dans le cadre des différents accords collectifs d'entreprise :
égalité professionnelle femmes-hommes, gestion des emplois et des parcours professionnels, exercice du droit syndical et
développement du dialogue social. Des actions sont menées afin de lutter de maniére effective contre les discriminations
notamment par le biais de communications de sensibilisation contre les stéréotypes (semaine du handicap, journée de la
femmele 8 mars) ainsi que des entretiens avec les partenaires sociaux (début et fin de mandat) au niveau de servair SA et
ses filiales dont pac SA.

B

Emploi

servair amis en place une cellule de recrutement centralisée « CRC » pour répondre au besoin en emploi saisonnier pour les
périodes de pic, été comme hiver. Cette cellule répond aux besoins de recrutement pour servair SA et pac SA. Le process
derecrutement estréalisé dans un soucid'égalité de traitement des candidats et de transparence.

En 2024, la cellule de recrutement a réalisé 1261 recrutements et le nombre d'embauches est de 393 pour servair SA et
461 pour pac SA.

RAPPORT RSE & DPEF 2024
202 43dd ¥ 3SY LYOddVY

Le dialogue social

Concretement, une campagne d'alignement des salaires en
deuxvolets aétéréalisée en 2023 pour servair SA et pac SA:
- pour les cadres lors de la revue annuelle des salaires

- pour les employés et agents de maitrise lors de l'accord de
classification des non-cadres pour le passage ala CCNTA
(Convention Collective du Transport Aérien).

Le dialogue social constitue une valeur fondamentale au sein de servair SA et pac SA, favorisant une communication ouverte
et constructive entre la direction et les employés. Lentreprise s'engage a respecter la pluralité syndicale, permettant ainsi
achaque organisation syndicale de s'exprimer et de participer activement aux négociations. Ily aprés de 15 organisations
syndicales représentatives réparties sur les deux sociétés.

De plus, le dialogue social a été un facteur déterminant pour permettre al'entreprise de s'adapter au contexte actuel et
d'anticiper les évolutions futures . Le taux de couverture des accords de la négociation collective est toujours de 100%

on A Desactions ont été menées pourlajournée delafemme
pour servair SA et pac SA.

atraversl'ensemble des sites de servair et ses filiales,
avec par exemple la participation al'évenement F.I.R.ST
(Femme Ingénieure Réussir en Sciences et Technologie)
au cours duquel des femmes ingénieures servair sont =
allées alarencontre d'éléve pour leur présenter le métier
d'ingénieur en entreprise.

Cela se traduit également par la mise en place de I'accord du droit syndical et de volumes d'heures de délégation et de
réunions au-dela du minimum legal.

Egalité professionelle et lutte contre les discriminations

servair porte une attention particuliere aux organisations du travail de ses salariés, dans une recherche renouvelée d'équilibre
entre qualité de vie au travail et efficacité économique.
Les partenaires sociaux et la direction de servair partagent depuis plusieurs La spécificité des activités de catering aérien conduit a privilégier une organisation du travail en cycles pour les employés,
décrite dans les accords signés avec les partenaires sociaux de chacune de ses entreprises. Ces accords font I'objet

années la volonté de promouvoir la démarche de diversité des emplois et ) - > o Nk - i
d'adaptations regulieres, lorsque cela s'avere necessaire .

d'egalité professionnelle entre les femmes et les hommes.

Lethéme del'égalité professionnelle est traité dans le cadre d'accords collectifs
pour chacune des sociétés en France. Les parties signataires ont défini des
mesures spécifiques dans des domaines d'action précis tels que le recrutement,
la mobilité, la formation, I'articulation vie professionnelle/vie personnelle et la
rémunération effective. *

Pour les collaborateurs en poste administratif, des dispositifs sont également présents dans ces accords : télétravail, droit
aladéconnexion, parentalité, aménagement de I'emploi du temps pour les femmes enceintes.

En 2019, le premierindex égalité femmes-hommes était supérieur a 89% pour
toutesles sociétés francaises du groupe. En 2024, les resultats de l'index egalite
femmmes-hommes ont progressé pour atteindre 99% pour servair SAet 100%
pour pac SA.

En 2024, le taux d'absentéisme
(maladie, accident de travail, maternité
et absence non rémunérée) est de 13,7%
pour servair SA et 14,6% pour pac SA .

Lapolitique relative al'emploide personnes en situation de handicap demeure
un engagement important pour servair avec un objectif d'équilibre entre le
maintien dans I'emploi et 'embauche de salariés en situation de handicap.

servair.t
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Partage de valeurs et emploilocal

servair a un levier direct sur le développement local de ses implantations, car nous privilégions I'emploilocal. En recrutant
majoritairement dans les communautes avoisinantes, I'entreprise soutient activement I'économie régionale, crée des
opportunités d'emploi durables et renforce ses liens avec les populations locales. Cette démarche contribue également a
améliorer la cohésion sociale et a soutenir le tissu économique local.

En 2024, l'effectif est de 2 084 pour servair SA et 1 509 pour pac SA .

servair SAet pac SAemploient 3593 salariés a CDG. En extrapolant les données INSEE selon lesquelles un emploiindustriel
permet de créer 4 emplois induits dans le reste de I'économie, c'est pres de 14.000 emplois qui dépendent de I'activite de
servair SAetpac SA. Cesemplois contribuent fortement au développement del'économie locale car nos salariés habitent
a87% dans les départements limitrophes (60, 77,93 ,95). Il faut souligner que 34 % habitent dans le département de Seine
Saint Denis, dont le taux de chdmage par departement est le 5eme de France hexagonale et le ler en lle de France, 25%
dansle Vald'Oise et 15% en Seine et Marne.

llest a noter la tres grande diversité des postes existants dans les entreprises du groupe servair. Cela va des métiers peu
qualifiés (agents de montage, agent de laverie...)  des postes qualifiés (cuisiniers, chauffeurs, techniciens supérieurs de
maintenance...) etjusqu'a des fonctions d'encadrement et d'expertise pointues. servair est un acteur majeur de l'insertion
professionnelle en recrutant des personnels peu qualifiés, en les formant a leur poste (y compris par des parcours de
qualification professionnelle) et favorisant I'évolution sociale grace a une politique active de promotioninterne.

Actions visant @ promouvoir le lien nation-armée et a
soutenir I'engagement dans les réserves

servair asigné le manifeste ProMiles en octobre 2023 et s'engage a consol-
ider son partenariat avecles armees francaises a travers plusieurs actions
adestination des militaires enreconversion, des réservistes, des familles
de militaires, des blessés ou vétérans. Cet engagement témoigne dela
volonté de servair de faire état de son soutien aux armées francaises et
ainside renforcer la cohésion nationale au sein de notre pays.

Cela se manifeste a travers:
- La possibilité pour les collaborateurs d'étre réserviste

- Le recrutement d'anciens militaires, conjoints de milliaires ou
blesseés etc.

Personnes

Diversité, équité et inclusion

Ladiversité est un pilier fondamental de la culture, de la créativité et de I'innovation chez gategroup, englobant toutes
les tranches d'age, nationalités, origines ethniques, cultures, religions, identités de genre, orientations sexuelles et
aptitudes. servair, en tant que membre du groupe gategroup, adhére pleinement a cette politique de diversite et
d'inclusion.

En 2024, servair a renforcé son engagement en désignant une ambassadrice DE&I (diversité, équité et inclusion) pour les
sites situés a CDG, dans les DROM et en Afrique.
De plus, un accord d'entreprise integre les engagements concernant I'égalité professionnelle.

servair SA et pac SA emploient des
salariés de 49 nationalités de 18 ans a

71 ans
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6 Personnes

Assurer la santé et la sécurité au travail pour nos
collaborateurs et également pour nos fournisseurs et
sous-traitants.

Lasanté et la sécurité au travail sont une priorité constante de I'entreprise. La politique QE4S 2023-2025 (Qualité,
Environnement, Sécurité des Aliments, Santé et sécurité au travail, Sécurité des Vols, Standardisation) donne le cadre
géneéral, les objectifs et les actions prioritaires pour I'ensemble du réseau servair pour la santé et la sécurité au travail. Un
département au siege travaille et communique sur ce theme aupres des personnes identifiées dans chacune des unités
afin de proposer un environnement de travail sGr pour chacun des collaborateurs, dans le respect de la reglementation.

Santé

En 2024 les équipes SST en partenariat avec les services de médecine du travail ont déployé plusieurs campagnes de
sensibilisations. Octobre rose est chaque année I'occasion de sensibiliser au cancer du sein, avec I'organisation de
forums. Une campagne de vaccination contre la grippe a également été menée.

Une semaine de la QVCT (Qualité de Vie et Condition de Travail) a été organisée enjuinincluant des ateliers de
sensibilisation sur I'échauffement au poste, de gestion du stress avec l'intervention d'une sophrologue par exemple.

Prévention des accidents

Un travailimportant a été mené en 2024 pour améliorer la sécurité et préevenir les accidents lors des déplacements en
piste. En effet, servair participe activement au Collectif Sécurité Circulation Aéroportuaire, quiintegre les principaux
acteurs de la plateforme (ADP, Air France, la FNAM, la CSAE...).

La concrétisation de ce travail s'est traduite par la réalisation d'une charte signée en janvier 2024 ainsi que plusieurs
journées d'actions de prévention sur le terrain dont celle du 19 mars sur CDG, qui aimpliqué douze équipes mixtes issues
des différents adhérents qui ont couverts 12 lieux accidentogenes de CDG, sont allées ala rencontre d'environ 200
agents au niveau des 4 PARIF (Poste d'Accés Réglementé Inspection Filtrage) et ont sensibilisé 500 agents a travers 30
rendez-vous organisés dans plusieurs des entreprises adnérentes de la plateforme.

Personnes

Plusieurs actions de prévention ont été menées surl'année 2024. Tout d'abord sur les conditions de travail avec
notamment la rénovation des quais et du final holding de pac cdg, améliorant le cadre de travail avec une meilleure
luminosité, le confort thermique avec un nouveau systéme de chauffage augmentant ainsile confort des équipes au
quotidien.

Par ailleurs une campagne de remplacement des portes des chambres froides a été menée sur servair paris, facilitant
leur ouverture et réduisant les risques de blessures.

Le site de pac cdg a déployé la démarche TMS PRO de la CRAMIF. Le poste de confection des fours pour nos deux
principaux clients a été entierement repensé, le port de charge est maintenant réduit et la grande majorité des transferts
estréalisé e viades équipements roulants.

Par ailleurs, I'appel d'offre sur les équipements de protectionindividuels a permis de référencer de nouveaux produits
comme des chaussures de sécurité ou encore de nouveaux modéles de gants plus adaptés et confortables pourles
équipes

HuCare

Le dispositif d'accompagnement psychologique a été maintenu, avec une permanence psychologique hebdomadaire
surle site de servair paris et la ligne d'écoute. Accessible a tous, cette plateforme permet de contacter un psychologue
par chat, mail ou téléphone 7 jours/7 et 24h/24.

EAl
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Garantir une offfre saine et stire dans nos différentes
activités alimentaires

Sécurité des aliments

La securite des aliments fait partie intégrante des process et de la culture d'entreprise de servair. La politique QE4S 2023~
2025 (Qualité, Environnement, Sécurité des Aliments, Santé et sécurité au travail, Sécurité des Vols, Standardisation)
donne le cadre général, les objectifs et les actions prioritaires pour I'ensemble du réseau servair. Elle est assurée en
amont en prenant en compte ala fois la maitrise des fournisseurs par des audits documentaires et terrain, des matieres
premieres par des analyses/contrdles et de la conception des menus. Le developpement de nouvelles techniques

fait egalement I'objet de validations au travers de retours d'expérience, de bibliographie, d'etudes de vieillissement et
d'utilisation de la plateforme de microbiologie prévisionnelle Sym'Previus.

servair met en ceuvre la méthode HACCP, pour identifier les risques et les maitriser dans les domaines de la
microbiologie, parasitologie, corps étrangers, produits chimiques et allergenes mais également en matiere de fraude
alimentaire. servair dispose de son laboratoire interne d'analyses microbiologiques a Paris, accredité selon la norme

ISO 17025 , etarealisé 29 414 analyses en 2024. Ainsi, servair bénéficie d'une expertise dans ce domaine et de delais
d'analyses courts, essentiels pour une meilleure réactivite. Son laboratoire parisien est d'ailleurs devenu le laboratoire de
référence de son actionnaire gategroup.

La conception des unités selonles normes d'hygiene des batiments permet de respecter les regles de sécurité des
aliments, d'assurer le bon nettoyage, le respect de la marche en avant etla chaine du froid. La formation des agents,
I'implication de I'encadrement et le suivi des équipes qualité permettent d'assurer le respect des procédures au quotidien.
Le taux de conformite microbiologique 2024 est de 99,37 % pour servair SA 99,33% pour pac SA. Le taux de couverture
d'audit client des sites en activité est de 100% pour servair SA et de 100% pour pac SA en 2024.

Les systemes de management de la qualite ISO 9001 ou du management de la securite des denrées alimentaires ISO
22000 mis en place sur les sites de production certifiés permettent d'en assurer le pilotage et 'amélioration. servair met
egalement en ceuvre un plan de surveillance de ses unités au travers d'audits internes et également d'audits externes
basés surlanorme ISO 22000 et réalisés par des tiers indépendants, qui donnent lieu a un rapport d'audit.

Tracabilitée

Latracabilite estindispensable ala sécurite des aliments.

Elle permet de retrouver les matieres premieres composant un plat et les informations concernant les clients auxquels
il a eté livre. servair ainvesti dans un systeme de tracabilite informatique sur ses bases parisiennes compte tenu du
volume de données :intégration de données provenant de ses fournisseurs par EDI (échange de données informatisé),
identification des produits par code-barres et utilisation de PDA (Personal Digital Assistant) wifi en production.

Les autres unités realisentla tracabilite manuellement. Sur ce point, un objectif de 80% de tracabilite interne par atelier
estdéfinidansla politique QE4S 2023-2025.

W
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La nutrition

La nutrition est un enjeu de santé publique qui concerne tous les acteurs du secteur alimentaire. C'est le cas pour
servair, tout particulierement pour ses activités de restauration collective dontla restauration scolaire. Il s'‘agit alors

de consommateurs reguliers, avec pour certains des besoins particuliers, comme les enfants mais aussiles malades
dansles hopitaux. Les diététiciennes de l'entreprise veillent a ce que les plans de s menus respectent les tableaux de
fréquence des aliments. Elles aident également a la conception des menus médicaux dits « spéciaux » (sans gluten,
sans sel) et al'équilibre des repas, avec I'aide d'unlogiciel spécifique de calcul des valeurs nutritionnelles, connecté a nos
nomenclatures pour les centres parisiens.

A Paris, notre outil Prodige permet de calculer les informations nutritionnelles de tous nos plats. Depuis 2020, I'outil a
evolué et calcule le NutriScore, bien que l'information ne soit pas obligatoire. Par ailleurs, & la demande d'Air France,
servair a développé une offre de cassolettes d 100% en NutriScore A et B, pour les classes Economy et la premium
Economy depuis I'été 2021. Depuis 2022, 100% des prestations pré-emballées ont des informations nutritionnelles, par
exemple les plateaux spéciaux ou les prestations dans les salons.

Lutte contre la précarité alimentaire et la malnutrition

De par son activité alimentaire et ses implantations en Afrique, servair a eu l'opportunité de mettre ses compétences au
service d'une cause humanitaire : la mise au point d'un aliment therapeutique prét al'emploi pour traiter la malnutrition
aiglie sévere des enfants de 6 mois a 5 ans. Sa formule originale et son procédé de fabrication sont brevetés (dépot initial
enseptembre 2014) et le produit Vyma répond a un cahier des charges précis, en termes de nutrition, de microbiologie et
d'étiquetage. Aujourd'nui, les brevets Européen OEB, Afrique OAPI, Afrique ARIPO ont été délivrés.

Concernant la précarité alimentaire, servair est soucieuse du devenir de chaque denrée alimentaire. Aussi, lorsque les
conditions de logistique et de capacité d'une association a accepter ce don sontreunies, les denrées alimentaires sont
données.

Cette année, le tonnage de
dons alimentaires réalisé est de
24,3 tonnes pour servair SA et
pac SA.

Expertlse culinaire

La gastronomie francaise etinternationale, I'alimentation et le goUt font partie intégrante de la culture et du savoir-
faire de servair. servair met cette expertise au service de ses clients, en s'‘appuyant sur ses recettes, le savoir-faire de
ses chefs, ses cuisines de production, ainsi que sur ses conseils et formations . Le Studio Culinaire servair, animé par le
Corporate chefest unlaboratoire de réflexion et d'innovation, il oriente servair dans ses réflexions. Le Corporate chef
s'assure egalement de la mise en ceuvre des moyens necessaires pour atteindre I'excellence culinaire chez servair.

Les équipes de servair développent également des techniques de cuisson et conservation préservant les goUts et

les qualités organoleptiques des produits. C'est le cas en particulier avecla cuisson sous-vide, traditionnelle ou basse
tempeérature, qui associe concentration des arémes, jutosite et tendreté avec une maitrise des durées de vie. servair
apporte une attention particuliere ala filiere cuisine au sein de ses unités de production et de sa cuisine recherche et
développement. servair identifie les cuisiniers de talent, les forme, les fait grandir dans leur pratique, leur technicité et
leur réle managérial. En 2024, servair SA compte 53 cuisiniers dans ses équipes, et 70 d pac SA. Lexpertise culinaire de
servair est un élément clef de son avenir.

Expertise logistique

L'expertise logistique consiste d'une part en l'optimisation des commandes et
de leur approvisionnement depuis les usines de nos fournisseurs jusque dans
les unités de servair et, d'autre part, en I'optimisation des envois par container
de produits, gu'elle ne trouve pas localement pour ses implantations éloignées
(contraintes de qualité, quantité, régularité).

Lalogistique correspond egalement au chargement des avions, depuis les
unités de production jusque dansI'avion, dans le respect des contraintes de
ponctualité et de conformité des chargements. Le suivi du chargement des
avions, appelé ponctualité logistique est un élément clef de la satisfaction
client et son objectif estintégré dans la politique QE4S 2023-2025 (Qualité,
Environnement, Sécurité des Aliments, Santé et sécurité au travail, Sécurité
des Vols, Standardisation) servair. En 2024, le taux de ponctualité logistique
est de 100% pour servair SA et pac SA. En 2024, servair et pac ont modernisé
leur flotte grace al'achat de 9 camions élévateurs neufs pour servair SAet 21
pour pac SA.

Satisfaction client

La satisfaction client est au cceur des préoccupations de servair.

Elle passe par la conformité aux attentes opérationnelles (ponctualité) et du produit (recette, grammage...). Les objectifs
clefs enlamatiere sont repris dans la politique QE4S (Qualité, Environnement, Sécurité des Aliments, Santé et sécurité
au travail, Sécurité des Vols, Standardisation). Les certifications ISO 9001 des unités démontrent I'aptitude de servair a
fournir réguliérement un produit ou un service conforme aux exigences de ses clients et son engagement a accroitre leur
satisfaction.

Les audits clients, le classement oul'évaluation par certains de ses clients et les contrdles conformité du client sont des
mesures permanentes de leur satisfaction. Les mesures de la satisfaction client sont donc nombreuses et spécifiques a
chaque meétier et activité de servair.

Au-dela de ces criteres, servair s'attache au quotidien a répondre aux besoins d'innovation et de développement de ses
clients, grace a son expertise culinaire et logistique. Le taux de satisfaction client correspond au résultat des visites et
audits réalisés sur site par les clients.
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& 1. Fabrication francaise pour les achats de produits transformés 2
w m
& servair approvisionne ses bases parisiennes avec une large variété de produits et services. En 2024, servair a collaboré ‘g
'E avec pres de 1 000 fournisseurs et commandé plus de 4 200 références de produits agroalimentaires, faisant de la r?l
2 fonction achats un maillon essentiel de la chaine de valeur. Ovoproduits 100% :
o o
§ Sandwichs 100% N
Engagement des fournisseurs
Salades composées 100%
Les pratiques d'achats reposent sur une approche équilibrée et un engagement en faveur du partage de valeurs avec les
: . . ' ' JU ' . Boulangerie 99%
fournisseurs et prestataires. servair favorise des relations durables grace a des pratiques commerciales responsables
etl'intégration de critéres RSE dans son processus de référencement. Depuis 2022 servair integre a tous ses contrats Patisserie 98%
sa charte d'engagement fournisseurs qui définit clairement ses attentes en matiére de respect des droits de I'Homme,
des conditions de travail, de I'environnement, du bien-étre animal ainsi que de I'éthique et de la conduite responsable des Produits laitiers 98%
affaires. 100% des fournisseurs stratégiques représentant 80% de nos dépenses d'achats ont signé cette charte.
’ 99 P ? P 9 Cassolettes 92%

Formation des équipes achats

Afin de renforcer sa démarche durable, tous les acheteurs servair ont suivi des formations RSE en 2024. La premiére, 2. Origine francaise des viandes
certifiante, portait surlanorme ISO 20400 propre aux achats responsables. La seconde, sous format d'une session
dédiée aux enjeux des droits humains dans la chaine de valeur qui a été dispensée par 'ONG spécialisée Focusright. Ces

formations garantissent une prise en compte approfondie des enjeux sociaux et environnementaux dans les décisions

d'achats et favorisent une approche proactive en matiere de vigilance et de conformite reglementaire avec les fournisseurs Viandes 70%

et prestataires. Ce process de formation permet de mieux anticiper les risques liés a la chaine d'approvisionnement et -
) ) Charcutrie 57%
renforcer la performance durable de I'entreprise.

Répartitions des achats
Les dépenses de servair et filiales sont réparties a parts égales entre les achats agroalimentaires et les achats techniques. 3. Utilisation de beurre et de fromages AOP : 23% de beurre et 25% de fromage
Surla partie agroalimentaire, une organisation robuste a été mise en place afin de garantir une regularité logistique en
termes de délais et de quantités. Depuis 2011 la création de notre cellule d'approvisionnement « Servlogistic » prend en
charge la centralisation des commandes, la gestion de la plateforme logistique et I'émission des prévisions de volumes 4. Approvisionnement de poissons labellisés
envoyées aux fournisseurs.

Cette organisation optimise les flux logistiques et simplifie la gestion des fournisseurs et des produits. Cela permet donc de

réduire 'impact environnemental en matiere de carbone et d'utilisation des ressources.

MSC 34%
Stratégie d'achats responsables : achats agroalimentaires BAP 25%
Depuis 2019, des engagements forts ont été pris pour intégrer des criteres de labellisation RSE, de responsabilité et ASC 9%
d'ancrage territorial dans les achats agroalimentaires. Glabal Gap 2%

Les efforts ont été concentrés sur les catégories représentant 73% des dépenses , dont les viandes francaises et les
produits transformeés en France, soutenant ainsil'économie locale et laréduction de I'empreinte carbone.

5. Evolution vers des modes d'élevage hors-cage pour nos ovoproduits : 46% du volume 2024
Les choix d'approvisionnement privilégient des filieres durables, qu'il s'agisse de poissons labellises garantissant la
préservation des écosystemes marins ou de fromages et beurres AOP valorisant les terroirs et les savoir-faire traditionnels.

servair favorise également la transition vers des pratiques plus responsables, notamment avec le soutien a une production
laitiere équitable et durable. Chaque année, 200 000 litres de lait sont transformés par les services cuisines de servair

et ses filiales. Depuis aolt 2024, ce lait est exclusivement acheté a « C'est quile Patron », quirémuneére aujuste prixles
producteurs.

Ces actions concretes traduisent la volonté de servair d'offrir des produits engagés et différenciants, en cohérence avecles
attentes des clients.
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Stratégie d'achats responsables : achats techniques
Les achats technigues jouent un réle de support stratégique pour contribuer a la performance et aux objectifs

o

opérationnels de servair. lls englobent principalement les achats d'énergies, la gestion des déchets, la sous-traitance
dont le travail temporaire, ainsi que I'acquisition et la maintenance de véhicules et d'équipements industriels. lls integrent
une approche responsable en privilégiant des fournisseurs engagés dans des démarches durables, en optimisant la
consommation de ressources et en veillant au respect des critéres sociaux et environnementaux.

De maniere concrete la part d'électricité verte est d'environ 15 % de nos achats globaux d'électricité sur Paris. Elle fait
I'objet de certificat d'origine et provient a 100% d'énergie hydraulique .

Concernant les déchets, servair a fait le choix de travailler avec des entreprises de gestion des déchets en capacité
d'utiliser des incinérateurs avec récupération d'énergie. Cette production d'énergie en 2024 représente I'équivalent de
70,6% des besoins en énergie des batiments.

RAPPORT RSE & DPEF 2024
202 43dd ¥ 3SY LYOddVY

Actionsréalisées

2024 amarqué le lancement du premier "Supplier Day" de servair réunissant les principaux fournisseurs, représentant
50 % des dépenses d'achats, pour une demi-journée d'échanges dédiée aux enjeux de durabilité. Cet événement a été
I'occasion de réaffirmer 'engagement commun sur le devoir de vigilance et d'introduire I'évaluation de leur performance
RSE par EcoVadis. Il a favorisé le partage de valeurs clés a travers des présentations variées.

servair.t
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Maitriser nos impacts environnementaux

L'objectif premier de servair, au-dela des normes réglementaires, est de contribuer dla préservation des ressources
naturelles en maitrisant nos consommations et les pollutions engendrées par nos activités. servair engage aussi ses
efforts dans la réduction des émissions de gaz a effet de serre et participe ainsi a l'effort collectif concernantlalutte
contre le déreglement climatique.

Les changements climatiques tels que les sécheresses et le déreglement des températures vont impacter nos
approvisionnements alimentaires ; le choix des lignes desservies par nos clients aeriens et par consequentimpacter
|'économie de I'entreprise.

La mise en place d'un systeme de management de I'environnement de ses unites permet d'améliorer sa surveillance
environnementale et de prendre en compte les réglementations existantes. La politique QE4S 2023-2025 (Qualite,
Environnement, Sécurité des Aliments, Santé et sécurité au travail, Sécurité des Vols, Standardisation) donne le cadre
genéral, les objectifs et les actions prioritaires pour I'ensemble du réseau servair :

. 20% de taux de recyclage

. 10% du tonnage des déchets rapporté al'activité

. 10% de la consommation d'energie

. 10% de I'empreinte carbone

. Certification ISO 14001 dans le cadre d'un SMI pour les centres francais et les plus grands centres africains

. 95% d'achats francais en produits laitiers, ovoproduits, patisseries, pains, viennoiseries, cassolettes, salades
fraiches et viandes pour les unités parisiennes

. 60% d'approvisionnement locaux pour nos unités en bout de ligne et les autres unités (Lyon, DOM et Afrique)

Le deploiement de la politique estréalise sur les sites de production et suivi pour servair paris et pac est dans le cadre
dela certification ISO 9001 de leur systeme de managementintégré QSE. Les sites certifiés sont régulierement suivis
surleur politique QSE, les objectifs, actions et résultats. lls rendent compte d un organisme tiers certificateur externe a
minima une fois par an.
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8 Planete

Utilisation durable des ressources

Certains de nos standards et modes de productiony réepondent depuis longtemps
comme les approvisionnements nationaux voire régionaux ou la cuisson sous-vide
quipermet d'allonger la vie des produits. Le reconditionnement des chargements
boisson et matériel de confort est réalisé tout en respectant les exigences de nos
clients.

Depuis 2019, nous réalisons des comptages sur les vols a l'arrivée a Paris avec les
compagnies aériennes clientes pour identifier les gaspillages et les recyclages
possiblesissus des prestations mises a bord. Les actions issues de ces comptages
sontle recyclage des emballages boisson (plastique, canettes, briques et bouteilles
enverre), le don alimentaire de prestations préemballées non consommeées avec
pour objectif de démultiplier ces actions en process standards. Ces process
nécessitent d'embarquer tous les acteurs de lafiliere : les clients, les unités de
catering servair et les prestataires de déchets.

Toutes les actions de don, recyclage, réutilisation participent aintégrer plus de
durabilité dans nos process, nos produits et les matieres.

La gestion de la matiere MMAT (Materials Management Assessment Tool) s'inscrit pleinement dans une
démarche de développement durable. Elle repose sur 13 indicateurs couvrant les aspects financiers,
d'approvisionnement (procurement) et opérationnels, et s'appuie sur des audits permettant d'évaluer le niveau de
maitrise de la gestion des matieres.

En optimisant I'utilisation des ressources, la MMAT réduit le gaspillage, limite les pertes et favorise la valorisation
des matieres. Elle encourage une consommation plus responsable, améliore le pilotage des stocks, renforce la
tracabilité et permet de réaliser des économies significatives. Intégrée dans les pratiques quotidiennes, la MMAT
soutient une dynamique de progres continu, en repondant aux enjeux environnementaux, économiques et
sociaux du développement durable.

Eau

La consommation d'eau est essentiellement liée aulavage de la vaisselle et des couverts réutilisables, des
contenants des compagnies aériennes et au nettoyage quotidien des batiments. Avec le renouvellement
progressif des machines alaver industrielles, plus économes en consommation d'eau, la consommation d'eau est
de 7,58 /prestation pour servair SA et 2,61L/prestation pour pac SA . La différence de moyenne s'explique par

le type de prestation réalisé par servair SA, essentiellement des prestations long-courrier plus consommatrices
d'eau alors que pac SAréalise des prestations courts, moyens et longs courriers. Les écogestes au quotidien et

le suivides fuites ont egalement contribué a reduire la consommation d'eau. Le renouvellement des machines a
laver industrielles permet également une consommation maitrisée en produits lessiviels.

Larécupération des huiles alimentaires usagées en cuisines chaudes est une action de prevention ala pollution
des eauxindustrielles. Le tonnage 2024 est de 15 tonnes .

Enfin, afin de répondre aux exigences de pré-traitement, tous nos sites sont équipés de bacs a graisse ou
de stations de pré-traitement. Le recyclage des boues de station ou de bac a graisse permet de suivre cette
depollution. llest de 182,5 tonnes en 2024 et donc en hausse de 27 tonnes par rapport a 2023.

ol
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Economie circulaire et gestion des déchets

Les déchets d'activités économiques sontissus de nos process industriels et des déchets de cabine avion. Lintégralite
des déchets sont traités en fonction des filieres existantes localement et conformément aux réglementations
environnementale et sanitaire.

Pour les déchets de cuisine et de table issus de vols en provenance de pays tiers (hors Union Européenne), ces déchets
correspondent a des sous-produits animaux de catégorie 1 et ne sont donc pas des biodéchets. La réglementation
sanitaire (UE n°1069/2009) impose un mode d'élimination spécifique afin d'éviter toute propagation de pathogenes via
les déchets alimentaires.

A Paris, le mode d'élimination est I'incinération, les incinérateurs utilisés atteignent une performance énergétique
minimum permettant de produire de I'énergie ; ce mode de traitement concerne 83% de ses déchets en 2024. Ce
mode de traitement permet de produire 25 696 MWh I'équivalent de 70,6% de nos besoins en énergie pour les unités
de production. Ces résultats dépendent du tonnage de déchets incinérés mais également du rendement de chaque
incinérateur. Le choix de l'incinérateur dépend de nos prestataires de déchets.

servair SA et pac SA
Les principales filiéres de valorisation des
déchets en 2024

servair SA
pac SA

976 T 94T 18T 85T

M
Carton Plastiques el etaux
% cagette
Déchets de fabrication

25696 MWH
Valorisation énergétique des déchets

incinérés de servair SA et pac SA

Lutte contre le gaspillage et don alimentaire

servair optimise |'utilisation des denrees alimentaires par sa gestion des stocks, son process de cuisson sous-vide et
sa plateforme logistique. Les dons alimentaires participent également a la lutte contre le gaspillage alimentaire. En
effet, les denrées alimentaires ne correspondant plus aux menus des clients, les reliquats de stocks ou encore des
prestations d'urgence non utilisées, peuvent étre données dans les conditions d'hygiene requises propres a chague
produit. Ces actions de prévention des déchets contribuent aussi ala lutte contre le gaspillage alimentaire et la
preservation des ressources naturelles.

servair SA et pac SA ont ainsi fait parvenir 24 tonnes de denrées alimentaires soitl'équivalent de plus de 69 486
prestations alimentaires aux associations nationales telles que les Restos du Ceceur, le Secours Populaire ou encore
ades associations locales en 2024.

(e
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o Planete

Bien-étre animal

Depuis janvier 2018, tous nos approvisionnements en ceufs sontissus de poules élevées en plein air, une partie
provenant de l'agriculture biologique. En matiere d'approvisionnement en ovoproduits, nos fournisseurs se sont
deéja tous engagés a cesser la production ou l'achat d'ceufs de poules élevées en cage aI'horizon 2025. En 2024,
le taux de d'approvisionnement en ovoproduits issus de poules élevées hors cage est de 46% et 100% de nos
approvisionnements en ceufs coquilles sontissus de poules élevées en plein air.

Climat

Le changement climatique constitue un enjeu majeur pour servair et ses filiales. Dans un contexte ou les effets des
déréglements climatiques deviennent de plus en plus visibles, il est impératif pour servair et ses filiales de mesurer et
de réduire leur impact environnemental.

Trajectoire Carbone

Endécembre 2023, servair publie sa politique climat et marque son engagement pour contribuer a la neutralite
carbone planétaire, afin de respecter les accords de Paris et contenir une augmentation mondiale de la température
de +1,5°C.

Cette politique précise les ambitions de réduction des scopes 1 et scopes 2 articulées autour de trois objectifs (année
de référence 2009 et objectifs 2030) :

- Réduire de 40% les consommations d'énergie de nos installations

- Développer larécupération d'énergie et baisser de 50% nos émissions de process industriels

- Décarboner de 70% les émissions liées d notre consommation d'énergies fossiles

De plus, le scope 3 est mesuré depuis 2023 pour servair SA et pac SA. L'objectif est de définir une trajectoire en 2025.
Le scope 3 est calcule en prenanten compte::

- les achats de produits alimentaires et consommables,

POLITIQUE CLIMAT /.
SERVAIR S'ENGAGE POUR LE CLIMAT ®
DEFINITION DE LA STRATEGIE CLIMAT ET DES OBJECTIFS BAS CARBONE

- les déplacements des salariés domicile - travail Lapol ¢

afin de respecter les accords de Paris et contenir une augmentation mondiale de la température a +L5°C.

- les achats de service
- les déchets

050,

Nos politiques RSE et QF4S (Qualité, Environnement. Sécurité des Aliments, Santé et Sécurité au travail
Sécurité des Vols, Standardisation) développées depuis de nombreuses années intégrent déja les enjeux
environnementaux et carbone et déclinent lambition définie par notre maison mére gategroup.
Les émissions de Gaz 4 Effet de Serre (GES) de nos opérations (scope 1 et 2)  Paris ont déja baissé
de plus de 25% entre 2009 et 2022.

- les immobilisations, batiments et camions
- I'amont des énergies (depuis 2024)

Nous poursuivons nos efforts, avec un objectif de les rédure de 80% en 2030 (scope 1 et 2)
par rapport au niveau de 2009, Cette ambition est valable aussi bien a Paris, oi st concentrée plus de 80%
de notre activité, que dans nos autres implantations.

Entre 2009 et 2030, nos actions pour le scope 1 et 2 sont focalisées sur les leviers les plus importants

Réduire de 40% les consommations d'énergie de nos installations :

+ Optimiser notre empreinte batimentaire

ére. groupes froids, machines & laver, éclairage)
+ Appliquer le plan de sobriété énergétique
S Sire A d

écogestes..)

Développer la récupération dénergie et baisser de 50% nos émissions

de process industriels :

+ Renouveler le parc des groupes froids et les fluides frigorigénes

Décarboner de 70% les émissions liées a notre consommation d'énergies

fossiles :

B dela éhi itai legers
« Utilisation i la i

+ Suppression des chaudiéres thermiques.

+ Produire des énergies renouvelables

Notre ambition intégrera en 2024 également le scope 3, et en particulier nos engagements sur la
restauration durable. la gestion des déchets, léconomie circulaire et la mobilité des salariés.

Ensemble, rel def, , nos clients, notre planéte et prenons les mesures.
‘pour lutter contre le changement climatique.

Planete 5 1

Résultats

Les émissions de 2024 ont diminue de 9,5 % par rapport a 2023, témoignant d'un progres dans la reduction de
I'empreinte carbone. Le scope 3, représentant 91 % du bilan carbone de servair SA et pac SA, est principalement
impacte par les achats de produits et la gestion des déchets.

o
Répartition des émissions par scope Somme de BEGES tc07e3)
servair SA et pac SA 2024 Répartition du scope 3 par catégorie
servair SA et pac SA
0% 70,000
60,000

50,000

Produit Déchets Service Déplacement Energies Immeobilisations
salariés

Scope 3

[5e0. ~7[catégo. ~F|

m50pE 1 w=sCOpE2 = SCODE 3

Ces domaines clés nécessitent des actions ciblées pour réduire significativement les émissions et atteindre des
objectifs de neutralité pour 2050.

[Somme de Résultat | Société

Evolution des émissions scope 1 et 2 20232024 Somme de Résultat
7,000

. Evolution des émissions scope 1 et 2

<o 2023-2024

4,000 Année -

2000 w2023 10000

2,000

Lom 2024 Année ~
o me 5000 w2023

pac 54 servair SA pacsA servair SA 2024
Scope 1 Scope 2 0 — —
|Ind\cateur v ?"Sociélé v/ Scope 1 Scope 2
Indicateur .Y

Lesrésultats du scopes 1 sont également en diminution tandis que ceux du scope 2 sont stables.

40,000
30,000 [Année de.
w2023
20,000 2024
s
o L1 B —

servair

y

o
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z Planetes

Actions de décarbonation
Travaux sur les sites de production

En 2024 des investissements stratégiques ont été réalisés pour contribuer al'atteinte des objectifs fixés par la politique
climat.

Sur pac CDG, une nouvelle installation de froid a été mise en place offrant principalement une réduction de la
consommation énergétique. Le systeme utilise du CO2 enremplacement des fluides frigorigénes traditionnels et
récupere la chaleur fatale de I'installation pour chauffer I'air des zones de travail, les bureaux administratifs et I'eau des
machines alaver. Cette solution vertueuse réduit les consommations d'énergie ainsi que les émissions associées.

De plus, pac CDG bénéficie de Contrats de Performance Energétique (CPE), qui soutiennent le financement de
I'installation tout en fixant des objectifs précis de réduction de sa consommation énergétique.

Sur servair paris, un plan majeur de rénovation de I'outil industriel se déploie de 2024 a 2027. Le systeme de froid, la
laverie ainsique des zones de production sontinclus dans le périmetre et les travaux seront également soutenus par des
Contrats de Performance Energétique.

Fluide des process industriels : la carboglace

Depuisjuillet 2024, pac est substitue en partie la carboglace sur les vols courts et moyens courriers par des gel-packs
réutilisables. Plusieurs années de test ont été nécessaires pour obtenir une solution conforme aux attentes en termes
de chaine du froid, de logistique d'approvisionnement et de récupération par le fournisseur. Cette solution alternative est
acejour utilisé sur le réseau des vols courts et moyens courriers afin de pouvoir récupérer les gel-packs et les remettre
dansle circuit.

Energie

Du point de vue logistique, servair déecarbone en remplacant progressivement son parc de voitures et vehicules utilitaires
thermiques par des véhicules électriques. Concernant les poids lourds, le renouvellement en cours de la flotte, par des
véhicules neufs plus économes en énergie et moins polluants, permet de réduire la consommation de carburant.

Un groupe de travail est en cours sur la « sortie du thermique », évaluant les opportunités d'utiliser des biocarburants et
d'introduire des PL electriques dans le parc véhicules.

Les actions de réduction d'énergie réalisées permettent de réduire les consommations, I'empreinte carbone et la facture
énergetique.

Mobilité durable servair SA pacSA

Veridissement de laflotte | \/L ¢lectriques (nombres) 10 12

Planete 53

Concernant le scope 3, les actions portent sur:

- lamobilité durable des salariés, I'accord sur le télétravail a été renouvelé en 2024. Sur l'année, il est comptabilisé 6
176 jours télétravaillés pour servair et 622 pour pac. Avec une moyenne de 29,25km par trajet domicile-travail pour
les salariés des aéroports parisiens, c'est 52,4 tonnes de CO2 évités pour servair et 5,3 tonnes de CO2 pour PAC. En
parallele, le covoiturage, via la plate-forme Karos, a permis 765 covoiturages a servair et 72 a pac.

Mobilité des salariés servair SA pac SA
Covoiturage Nombres d'utilisateurs 129 11
Nombre de covoiturages réalisé 765 71
Télétravail Jours de télétravail 6176 622
Nombre de km évites 361296 36387
Tonnes de CO2 évitées 52,4 53

. Nos choix d'approvisionnement et conception de prestations alimentaires embarquées : proposition d'offres
comprenant plus de vegetal, plus de local pour les denrées alimentaires

. Nos process : réduction du gaspillage alimentaire (cf. partie lutte contre le gaspillage), augmentation de la durée de
vie des produits avec la cuisson sous-vide, don ou réeemploi

. Une économie circulaire avec plus de recyclage grace a une coordination avec nos clients, la remise en cycle de
produits (boissons), ou encore le don de denrées alimentaires ou consommables.

. Au quotidien la transition énergétique passe par |'évolution de nos comportements et doncles ecogestes. Cela est
d'autant plus important aujourd'hui, vu la crise énergétique alaquelle nous faisons face. Ils ont eté intégrés dans le
plan de sobriété servair, en particulier pour les tempeératures de chauffage et climatisation a respecter.

servair.,
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Indicateurs

W

Indicateurs sociaux 2024 Indicateurs environnementaux 2024

RAPPORT RSE & DPEF 2024
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8212 6922 7408

Effectifs totaux 2112 2084 1483 1509 Total des déchets (tonnes) 7372

% de femmes 33,1% 34,4% || 39,8% | 39,3% Ratiodéchets (g/prestations) | =10% rapportéa | 502,1 476,56 316,15 315,26

I'activité
Taux derecyclage 20% de taux de | 16,27% 18,7% 16,95% 15,34%%
recyclage
Effectifs<a 30ans 7,4% 7,1% 6,7% 6,6% Taux de valorisation matiére 16,41% 18,9% 17,27% 15,72%
(recyclage et réutilisation)
Effectifs >= 30 a <50 ans 32,9% 32,0% || 48,9% | 46,8% Taux de valorisation 99,87% 99,89% 99,85% 100%
(énergétique, recyclage et
Effectifs >= a 50 ans 59,8% | 60,9% || 44,4% |46,7% réutilisation)
_ ConsommOtion dyeou (mB) 115 446 109 700 83 047 61 138
Total des embauches 338 393 374 461
Ratio eau (L/prestation) 7,07 7,58 3,54 2,61
Total des départs 398 419 340 416
Consommation énergie 20602 268 20764800 || 17865760 | 15649172
(kwh)
Ratio énergie batiment | -10% de la con- | 444,23 447,74 323,88 479,30
(kwh/m?2) sommation
Nombre d'heures de stage 21126 20892 (| 16652 | 19183 d'énergie
Consommation carburant (L) 705 478 634709 589 842 624 604
Nombre moyen d'heures 13,0 14,3 12,1 14,4
de stage Ratio carburant, hors siege 24,85 25,09 5,68 5,98
servair (L/avion traité)

Part desfemmesdansl'en- 40,5% 41,0% || 43,8% | 37,8%

cadrement

Nombre travailleurs 206,1 |223,1 ||82,9 |8a,9 Scope 1 6654 5832 5784 5457

handicapes

Taux de fréquence =-10% 55,40 62,14 55,26 67,22 Scope 3 74 640 63917 55811* 53920

Tauxde gravite 9,28 8,18 || 4,97 8,29 Total -10% de I'empre- | 81 661 70157 62014 59775
inte carbone

*données 2023 modifiées par la prise en compte pour le scope 3, des émissions liées aux énergies amont

servair/
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6 Indicateurs

Indicateurs societaux 2024

Taux de conformité micro-
biologique

% des prestations
pré-emballées ayant desin-
formations nutritionnelles

Taux de couverture d'audit
par un tiers

Nombre de cuisiniers

99,45%

100%

99,37%

100%

99,34%

50%

99,33%

100%

Nombre de fournisseurs ayant
signélacharte engagements
fournisseurs servair

146

200

146

200

Approvisionnementsenachats
francais*

Approvisionnements en oeufs
coquille

100%**

100%

100%

100%

100%

Approvisionnements en ovo-
produits hors cage

Tonnage

100%**

13%

13,5

46%

16,3

13%

46%

(*): indicateurs non audités par I'OTl, hors don alimentaire

Annexes et methodologie

Annexes et méthodologie

Matrice de matérialité de servair

it B K U Bk s

e

ImparSancs d
an@us L
MNTREPHIS

Promouvoir un modeéle social
Garantir une offre saine et siire

Maltriser nos impacts environnementaux

Assurer la santé et sécurité au travail

servair/
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8 Annexes et methodologie

Note méthodologique surle reporting

servair SA et pac SA ont choisi de faire vérifier leurs indicateurs environnementaux, sociaux et de gouvernance par EY &
Associés, Organisme Tiers Indépendant ; et non pas I'ensemble des données consolidées volontairement. En application
des dispositions de |'article L.225-102-1 V. du Code de Commerce et du décret n°2012-557 du 24 avril 2012 tel que modifié
parl'ordonnance n°2017-1180 du 19 juillet 2017 et du décret n°2017-1265 du 9 aolit 2017, ilappartient al'OTld'exprimer une
conclusion d'assurance modérée sur la conformité de la DPEF et la sincérité des informations sociales, environnementales
et societales publiees.

Compte-tenu du dépassement des seuils, pour I'année 2024, servair SA et pac SA sont tenues de publier une DPEF, ce qui
n'est pasle casd'acna SA, oat SA, martinique catering, sori, sogri, servair réunion et panima.

servair SA comprend deux établissements : siége, servair paris.

pac SA comprend deux établissements : pac est, pac centre cdg.

Indicateurs sociaux

Périmeétre : Le reporting des données sociales est réalisé sur la base des effectifs physiques (exprimé en « téte »), inscrits en
find'année civile. La période de reporting des données sociales est basée sur une année civile pour assurer la cohérence
avec les données du Bilan Social. Dans le cadre d'une démarche d'amélioration continue, des précisions méthodologiques
sontapportées surlesindicateurs, notamment dans leurs définitions. Si, des changements de définition sont réalisés et ont
unimpact significatif sur les données, la comparaison entre les données des années précédentes et les données relatives
al'exercice considéré n'étant pas pertinente, le changement sera signifié dans la note méthodologique .

Outils de reporting : Les indicateurs sont collectés et consolidés a partir de plusieurs logiciels :

« TEAMS RH (outils permettant la gestion administrative et la paie des salariés) pour la partie Effectifs

« PARADIS et NEVA (outils de gestion de la Formation)

« ACCILINE (outil pour les données sécurité et santé au travail)

Les données relatives ala formation sont traitées par servair formation.

Les données relatives aux effectifs sont traitées de facon centralisée au sein de la Direction Générale des Ressources
Humaines et de la politique sociale par le service Etudes et Contrdle de gestion sociale.

Les données relatives au périmetre Afrique sont collectées et traitées parla B.U. Afrique.

Precisions et methodologie - précisions sur les indicateurs sociaux

Effectif

I s'agit des effectifs (exprimés en « téte ») inscrits au 31 décembre de I'année de référence, quel que soit le contrat de travail
(Contrat a Durée Indéterminée, Contrat a Durée Déterminée) et quel que soit I'horaire mensuel de travail.

Les stagiaires, les intérimaires ne sont pas pris en compte.

Les salariés quiont une date de sortie au 31 décembre comptent dans I'effectif.

Part de femmes dans I'encadrement
C'estleratio du nombre de femmes cadres sur le nombre de cadres.
Embauches

Lindicateur concerne les embauches réalisées en contrat a durée indéterminée (CDI) ou en contrat a durée déterminée
(CDD) au cours de I'année de référence.

Les embauches CDI sont calculées sur la base des salariés embauchés directement CDI en tenant compte des mobilités
entre sociétés (salariés CDI d'une filiale venant a rejoindre la société de référence).

Les embauches CDD tiennent compte des Apprentis et des Contrats de Professionnalisation. Les stagiaires et les intéri-
maires ne sont pas pris en compte.

Un salarié embauché trois fois dans I'année sera comptabilisé trois fois. Les salariés qui changent de contrat (par exemple

Annexes et méthodologie

Départs

L'indicateur concerne les départs réalisés au cours de I'année de référence quel que soit le type de contrat de travail (hors
stagiaires etintérimaires). Un salarié partitrois fois dans I'année sera comptabilisé trois fois. Les salariés sortants au 31/12
sont comptabilisés dans les départs de I'année. Les salariés qui changent de contrat (par exemple CDD passant CDI) ne
sont nicomptabilisés dans les embauches, nidans les départs

Formation

L'indicateur « Nombre moyen d'heures de stage » correspond au ratio entre le nombre d'heures de stage de formation
réalisées au cours de I'année de référence et le « nombre de stagiaires » (un salarié parti trois fois en stage dans I'année
sera comptabilisé une fois). Toutes les heures de formations qui nécessitent le passage d'un test pour valider I'acquisition
des connaissances sont comptabilisées quel que soit le résultat du test.

Travailleur handicapé

La définition de travailleurs handicapés correspond a la définition de bénéficiaires de I'Obligation d'Emploides Travailleurs
Handicapés prévue par la législation. Sont pris en compte tous les salariés de I'entreprise y compris les stagiaires ainsi que
les personnels mis a disposition par une Entreprise de Travail Temporaire. Le temps de travail ainsi que la présence en en-
treprise durantl'année de référence sont pris en compte au prorata.

Les salariés de 50 ans et plus sont valorisés a 1.5 EPT vs 1EPT (pour un salarié a temps complet).

Taux de fréquence (TF)

C'estle nombre d'accidents avec arrét de travail pour 1 000 000 heures travaillées.

Taux de gravité (TG)

C'estle nombre de jours calendaires d'arrétliés a un accident de travail pour 1 000 heures travaillées.
Taux d’absentéisme

Le tauxd'absentéisme est unratio qui correspond au nombre de jours d'absence calendaires divisé par le nombre d'heures
théoriques de travail, convertienjours calendaires. Les absences prises en compte concernent les maladies, accidents de
travail, maternités et absences non rémunérées.

Les absences en heures sont converties enjours calendaires.

Pratique physique et sportives et aux mesures prises en faveur des personnes handicapées

Cette exigence n'est pas pertinente par rapport a nos activités. Cela n'entraine donc pas la publication d'un paragraphe
dédié dansla DPEF.

Indicateurs environnementaux

Périmétre et période de reporting

Pour servair SA et pac SA, la période de reporting des données environnementales est basée sur une année glissante du
ler octobre N-1 jusqu'au 30 septembre N.

Reporting et précisions surla méthodologie

Lesdonnées environnementales sont collectées pour chaque unité parisienne via le logiciel SAP de facturation pour les con-
sommations d'eau etd'énergie et avec lesregistres de déchets pour les déchets. Enparalléle, un suivides consommations sur
site est réalisé (relevé de compteur, bons d'enlévement) lorsque cela est possible. Pour fiabiliser le reporting, une procédure
générale de reporting définit chaque indicateur, le processus de collecte, de calcul et de consolidation des indicateurs. Des
tests de cohérence sont également réalisés al'aide de syntheses fournies par les fournisseurs et prestataires. La consoli-
dationdes données de servair SAet pac SAest effectuée parla Direction Générale Process Industriel, Qualité, RSE servair.

servair.t
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Annexes et methodologie

Commentaires sur les évolutions

Au niveau de servair et pac SA, les exigences réglementaires, les principes de reporting et de consolidation sont décrits
dans un document intitulé Reporting des indicateurs environnement, mis a jour annuellement. Les modalités de collecte,
les méthodologies de calcul et de consolidation des données y sont définies. Dans le cadre d'une démarche d'amélioration
continue, des précisions méthodologiques sont régulierement apportées lorsque ces modifications ont unimpact signifi-
catif surles données, la comparaison entre les données des années précédentes et les données relatives a cet exercice.
Précisions et méthodologie - précisions sur les indicateurs sociaux

Qualité de déchets d'activité

Les déchetsd'activités sontissus de nos processindustriels et des déchets de cabine avion provenant de moyens de trans-
port aériens. Pour les déchets de cuisine et de table issus de vols en provenance de pays tiers (hors Union Européenne),
ces déchets correspondent a des sous-produits animaux de catégorie 1. La réglementation sanitaire (UE n°1069/2009)
impose un mode d'élimination spécifique. A Paris, le mode d'élimination est I'incinération avec valorisation énergétique.
Taux derecyclage

C'estleratiotonnage de déchets recyclés en filiere mono-matériaux ou en mélange sur le tonnage total de déchets.
Taux de valorisation matiére

C'estleratio tonnagerecyclé et tonnage réutilisé (consigne palettes bois et dons alimentaires) sur le tonnage total de déchets.
Taux de valorisation (énergétique, recyclage et réutilisation)

C'estleratiotonnage incinéré, tonnage recyclé et tonnage réutilisé sur le tonnage total de déchets.

Consommationd’eau

La consommation d'eau est prise en compte pour tous les sites de production. Il s'‘agit de la consommation d'eau utilisée
pour les eaux de process et eaux sanitaires en m3.

Ratio eau

C'estlaconsommation d'eau d'un établissement sur l'activité production de plateaux du méme site en litre par prestation
(L/prestation).

Consommation d'énergie (kWh)

Lindicateur inclut les différentes sources d'énergies suivantes :

e Lélectricité

e Legaznaturel pourle chauffage des batiments, I'eau chaude sanitaire et I'eau chaude process.

* Ll'eausurchauffée pourle chauffage des batiments, I'eau chaude sanitaire et 'eau chaude process.
* Lefiouldomestique pour les groupes électrogénes.

Ratio consommation d'énergie batiment

C'est la consommation d'énergie des sites industriels et du batiment du siege rapportée ala surface déployée (kWh/m?2).

Annexes et méthodologie

Emissions de GES (tEQCO2)

Les émissions de GES (gaz a effet de serre) du scope 1 sont issues des consommations de carburant, de fioul domestique
et de gaz naturel, des fuites de fluides frigorigenes et ala consommation de glace carbonique.

Les émissions de GES (gaz a effet de serre) du scope 2 sont issues de I'électricité, de I'eau surchauffée.

Les émissions de GES (gaz a effet de serre) du scope 3 sontissues de :

e desconsommations de produits et service

e dudeplacement salaries domicile-travail

e desimmobilisations batiments et véhicules

e desdechets

e desémissionsliées al'amont des energies consommeées

Une actualisation des facteurs d'émission a éte effectuée en 2024, issus de la base carbone ADEME,
https://base-empreinte.ademe.fr/, et de I'Office fédéral de I'environnement OFEV (Suisse) pour certains fluides frigor-
igenes.

Don alimentaire

L'indicateur correspond ala somme des poids de chaque denrée alimentaire. Ces informations sont en annexe des attes-
tations de don signées par I'organisme bénéficiaire.

Equivalent plaeteau-repas
L'equivalent pris pour un plateau-repas est de 350g.
L'activité

Elle estissue du controle de gestion par type d'activité. Pour le catering elle correspond aunombre de prestations produites.
On considére que le nombre de prestations produites correspond au nombre de prestations lavées.
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Contributions aux ODD de I'ONU

Personnes

Relations avecles salariés, les fournisseurs et les communautés locales

. Etre un employeur juste et équitable quifait grandir ses collaborateurs

. Placer la santé & sécurité au travail et le bien-étre des salariés au coeur des priorités

. Développer une chaine d'approvisionnement engagee arespecter les normes
éthiques

. Renforcer notre impact positif sur les communauteés locales

PAS FAIM
DEPAUVRETE «ZERD»

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

GENDER DECENT WORK AND
EQUALITY ECONOMIC GROWTH

i

( INEGALITES
REDUITES

A
(=)

v

Planéte

Empreinte environnementale de nos activités et impact climatique de notre chaine
de valeur

«  Atteindrelaneutralite carbone

«  Réduire les déchets d'exploitation et privilegier le recyclage

«  Optimiserlagestiondel'eau

. Prévenir la pollution

EAUPROPRE ET ENERGIE PROPR 1 CLIMATE
ASSAINISSEMENT ETD'UNCOU ACTION

Contributions aux ODD de 'ONU 63

Produit

Prise en compte des enjeux de durabilité dans nos offres culinaires et d'emballage

. Proposer des aliments sains et équilibrés

- Garantirles standards de sécurité les plus élevées pour les aliments et les
emballages

«  Promouvoir une utilisation responsable des ressources et préserver la biodiversite

«  Favoriser|'économie circulaire

INDUSTRY, INNOVATION 12 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

O

AND INFRASTRUCTURE

1 CLIMATE 1 LIFE
ACTION BELOW WATER
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Siége servair
10-14 rue de Rome
BP 19701 Tremblay en France
www.servair.fr

Ce rapport a été concu de maniére a minimiser I'utilisation de la couleur pour I'impression, ce qui refléte notre
engagement en faveur du développement durable tout en respectant les normes de I’entreprise et en assurant une
meilleure accessibilité.


http://www.servair.fr



